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Resumé

Baggrund. SMILET AUH er et kreativt vaerksted, der abnede pa Aarhus Universitetshospital i
august 2022. Veerkstedet er for alle bgrn og unge med tilknytning til hospitalet og har til
formal at skabe et kreativt frirum, hvor de kan fa en pause fra tanker om sygdom.
SMILfonden har bedt DEFACTUM evaluere SMILET AUH herunder at afdaekke den faglige
tilgang og metode pd stedet, samt hvilken betydning indsatsen har for de familier, der
bruger vaerkstedet og for hospitalsansatte og -ledelse p& AUH. Evalueringen er baseret p& en
omfattende interviewundersggelse, en spgrgeskemaundersggelse af KreaVognen, som kgrer
ud p8 bgrneafdelingerne, en besggsstatistik samt en omkostningsanalyse. Al data er
indsamlet mellem maj og august 2024.

Hovedresultater. SMILET AUH tiltraekker flere piger end drenge og flere bgrn (0-12 ar) end
unge (13-18 &r). N3r en familie kommer ind i vaerkstedet, bliver de budt velkommen af en
kunstformidler og tilbydes forskellige aktiviteter i et aktuelt tema, som fglger arets gang med
rstider og hgjtider. SMILET AUH beskrives af familierne som et rart og hyggeligt sted at
vaere og som noget andet end og separat fra resten af hospitalet til trods for dets centrale
placering ved Indgang G. Farver, naturmaterialer, jazz-musik samt drivkraft og godt humgr
bidrager til en anden stemning end p& hospitalsafdelingerne.

SMILET AUH har stor betydning for de familier, der benytter vaerkstedet. Det fungerer som
et frirum, hvor bade bgrn og foreeldre kan f& en pause fra sygdom og fa fornyet energi. Dette
geelder szerligt for de familier, som er indlagt. SMILET bidrager til en positiv oplevelse pa
hospitalet, med glaede og kreativitet, hvilket ogsd ggr det lettere for familier i ambulant
behandling at komme pa hospitalet. Samtidig oplever bgrnene succes gennem deres kreative
arbejde og viser stolt deres kreationer frem for familie, venner og hospitalspersonale.
Familierne er ogsa glade for KreaVognen, som giver glaede i en svaer situation.

Det fysiske rum, som veerkstedet er, spiller naturligvis en rolle i at tilbyde familierne en
pause fra sygdom, men det er kunstformidlerne, der fylder rummet med en rar atmosfaere.
Det ggr de ved at 1) Igfte familierne ind i rummet med en velkendt modtagelse, 2) arbejde
med relationsdannelse, 3) veere til stede i nuet med opmaerksomhed, tadlmodighed og ro og
4) minimere sygdomssnak. I den kreative proces er kunstformidlerne med til at give
inspiration, de tilpasser aktiviteterne til de enkelte bgrns praemisser, guider processen med
anerkendelse og formar at leere bgrnene bade nye teknikker og kunsthistorie.

Kreativiteten spreder sig ogsa til hospitalsafdelingerne og inspirerer personalet til at bruge
kreativiteten i det daglige arbejde. Det hjzelper bgrn med at mestre sveere situationer, blandt
andet ved at aflede med et krea-kit, nar der skal laves undersggelser eller tages prgver, og
styrker relationen mellem bgrn og personale, fordi bgrnenes kreative arbejde er en god
samtalestarter. De hospitalsansatte vaerdsaetter samarbejdet med kunstformidlerne og
oplever, at det kreative mindset skaber stgrre arbejdsglaede og feellesskab. SMILET AUH
understgtter AUH's strategi om en staerk bgrnefaglighed og ses som en vigtig del af
hospitalet bade nu og fremover.

Udviklingspotentialer. Der er stor begejstring for SMILET AUH, og der er ikke i
evalueringen fremkommet decideret kritik. Der er dog enkelte udviklingspunkter, seerligt, at
vaerkstedet til tider er fyldt og nogle familier ma ga forgaeves. Den travihed, der kan vaere i
vaerkstedet, kan vaere en udfordring for at skabe den gnskede ro, naerveaer og
opmaerksomhed pa det enkelte barn. Der er ligeledes, blandt interviewpersoner, udtrykt
gnske om udvidet abningstid. Taget i de unge (saerligt 15 til 17-8rige) og drengene kan ogsa
forbedres. Slutteligt kan synligheden og informationsniveauet om SMILET AUH gges pa
afdelingerne: bdde sa flere familier og flere medarbejdere far gje pad veerkstedet.
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1 Indledning

1.1 Baggrund for evalueringen

SMILfonden er grundlagt i 2014 og er en velggrende forening, der stgtter bgrn med alvorlige
og kroniske sygdomme pa tvaers af diagnoser. Foreningens arbejde udspringer af
SMiLfondens tre kernevaerdier: Omsorg, overskud og fzllesskaber!.

I november 2020 dbnede SMiLfonden SMILET pa Rigshospitalet (RH): et bemandet kreativt
vaerksted, som skulle danne rammen om et fristed for alle bgrn og unge med tilknytning til
hospitalet. P& baggrund af de gode erfaringer etablerede SMILfonden et tilsvarende vaerksted
pd Aarhus Universitetshospital (AUH) i august 2022. S3ledes er der i dag to veerksteder:
SMILET RH og SMILET AUH. SMILET AUH forlgber, indtil videre, over tre ar frem til foraret
2025 og er finansieret af fondsmidler.

DEFACTUM? har faet til opgave at evaluere SMILET AUH og sekundaert ogsa vaerkstedets
opsggende KreaVogn, der to gange mandag og torsdag kommer rundt pa bgrneafdelingerne.
Formalet med evalueringen er at analysere indsatsernes faglige tilgang og betydning for
familier, hospitalets ledelse og ansatte. Denne rapport prasenterer evalueringens resultater.
Resultaterne vil primaert blive brugt af SMILfonden til intern laering og til at videreudvikle
indsatsen samt sekundeert til ekstern formidling af tilbuddet.

SMILET AUH er stgttet af en reekke fonde og andre bidragsydere heriblandt
Sundhedsdonationer, som ogsa har stgttet denne evaluering.

1.2 Laesevejledning

Rapporten indeholder 11 kapitler, som hver indledes med en tekstboks, der opsummerer
kapitlets hovedpointer. I kapitel to beskrives det design og den dataindsamling, som
rapporten er baseret pa. I kapitel tre beskrives SMILETs aktiviteter og besggsstatistik.

I kapitel fire til ti praesenteres evalueringens resultater. Resultaterne er inddelt efter
veerkstedets egenskaber (kapitel fire), kunstformidlernes egenskaber (kapitel fem),
vaerkstedets betydning for familierne (kapitel seks), KreaVognens betydning for familierne
(kapitel syv), SMILETs betydning for hospitalet (kapitel otte) og sluttelig praesenteres
udviklingspotentialer (kapitel 9).

Kapitel 10 indeholder en omkostningsanalyse for SMILET, og kapitel 11 afslutter rapporten
med en konklusion.

! https://smilfonden.dk/om-smilfonden/
2 DEFACTUM er et forsknings- og konsulenthus i Region Midtjylland

DEFACTUM | 6


https://smilfonden.dk/om-smilfonden/

2 Design og dataindsamling

Formalet med denne evaluering er at analysere den faglige tilgang og metode i SMILET
samt hvilken betydning indsatsen har for familier, hospitalsansatte og ledelse, hvilke
omkostninger der er forbundet med indsatsen og slutteligt om der er
forbedringspotentialer. Evalueringen er baseret pa en omfattende interviewundersggelse
med familier og hospitalsansatte- og ledere, en spgrgeskemaundersggelse af KreaVognen,
besggsstatistik samt en omkostningsanalyse. Al data er indsamlet af DEFACTUM eller
indhentet fra SMILET mellem maj og august 2024.

2.1 Evalueringens spgrgsmal og design

Evalueringen retter fokus pa folgende evalueringsspgrgsmal:

Indsatsens metode og faglighed
/ 1. Hvilke kompetencer er vigtige hos personalet og de frivillige - faglige og

relationelle?

2. Hvordan sikres en bzeredygtig indsats, hvor personalet kan opretholde
motivation og undgd omsorgstraethed i arbejdet?

Betydning for malgruppen

]
]

3. Hvem benytter tilbuddet og hvorfor? Hvem benytter ikke tilbuddet og hvorfor?
4. Hvilken betydning har SMILET AUH for brugerne?

E-\o
£

Veaerdi for hospitalet

5. Hvilken veerdi har SMILET AUH i det daglige arbejde for hospitalets ansatte?
6. Hvilken veerdi tilfgrer SMILET AUH til hospitalet set fra hospitalsledelsens
perspektiv?

Omkostninger

7. Hvilke omkostninger er der forbundet med henholdsvis opstart og drift af SMILET
AUH?

¢ @

/, Udviklingspotentialer
DI:||:| 8. Huvilke udviklingspotentialer har SMILET AUH?

Evalueringen er gennemfgrt i tre faser: 1) en opstartsfase, 2) en fase med Igbende
dataindsamling og 3) slutteligt en analyse og afrapportering af de indsamlede data.
Evalueringens tidsplan er praesenteret herunder. De enkelte datakilder beskrives i det
fglgende afsnit.

DEFACTUM | 7



FASE 1 FASE 2 FASE 3

Projektopstart Dataindsamling Analyse og afrapportering

3. april - 20. maj 2024 21. maj — 20. august 2024 21. august — 1. november
Opstartsmade og 1 denne periode indsamles data Analyse af interviewdata
projektaftaler lsbende fra forskellige kilder:

Analyse af bespgsstatistik,
Databehandleraftale og GDPR - Spergeskemaom spergeskemadata og regnskab
_ KreaVognen
Udveelgelse af informanter +  Interview med Leeringsworkshop med
_  Ni familier kunstformidlere, frivillige og

Opstartsworkshop med - Fire hospitalsansatte hospitalsansatte: validering og

kunstformidlere og frivillige: - To hospitalsledere drgftelse af resultater
fagligt input til evalueringen

\ / \ / \Afrapportering /

2.2 Datakilder

2.2.1 Workshops

Der er afholdt to workshops i forbindelse med evalueringen. En opstartsworkshop, der blev
afholdt 30. april 2024, og en leeringsworkshop, der blev afholdt 12. september 2024. Begge
workshops har veeret afholdt i veerkstedet pd AUH.

Til opstartsworkshoppen deltog en udviklingskonsulent fra SMILfonden, tre kunstformidlere,
tre frivillige og en skolepraktikant fra SMILET. To konsulenter deltog fra DEFACTUM.
Formalet med opstartsworkshoppen var at opnd grundlaeggende viden om vaerkstedet, det
kreative og paedagogiske arbejde, der foregdr, formalet med indsatsen samt de relevante
kompetencer hos personalet. Formalet var ligeledes at kvalificere evalueringsdesignet med
fagligt input og indga aftaler om dataindsamlingen, sa den fungerede bedst muligt i den
daglige praksis i vaerkstedet med mest mulig hensyntagen til de familier, der kommer her.
Med baggrund i workshoppen fik DEFACTUM en dybere indsigt i personalegruppen og
hverdagen i SMILET, og kunne herefter fastlaegge et endeligt design for evalueringen.

Til laeringsworkshoppen deltog samme udviklingskonsulent fra SMILfonden og
kunstformidlerne, men blot en enkelt frivillig samt to ansatte fra AUH. Formalet var at
preesentere, drgfte og fortolke de forelgbige resultater fra evalueringen. Workshoppen havde
to dele, hvor farste del havde fokus pa fzelles fortolkning af evalueringens resultater, mens
anden del havde fokus pd fremtidsperspektivet, herunder SMILETs udviklingspotentialer.
Farste del var aben for AUHs ansatte mens anden del var intern for SMILET. Mens input fra
opstartsworkshoppen fungerer som baggrundsmateriale for evalueringen, er input fra
leeringsworkshoppen direkte anvendt som datamateriale i evalueringen, seerligt angdende
forbedringsforslag da workshoppens eksplicitte formal var at drgfte, hvilke forbedringer
evalueringens resultater kalder p3.

2.2.2 Spgrgeskemaundersggelse

Spegrgeskemaundersggelsen af KreaVognen er gennemfgrt over tre maneder fra den 21. maj
2024 til og med den 20. august 2024. Besvarelserne er primaert indkommet i maj og juni
maned, da KreaVognen holdt pause i juli maned pga. sommerferie. Der er i alt 22 fulde
besvarelser og to delvise besvarelser. Spgrgeskemaet er malrettet bgrn/unge, der bruger
KreaVognen. Spgrgeskemaet kan vaere udfyldt af barnet selv eller af en pargrende pa vegne
af barnet.

DEFACTUM I 8



Spgrgeskemaet er udarbejdet af
DEFACTUM og kvalificeret af o . 0
e Barnets alder og arsag til besgg pa AUH

kunstformidlerne i SMILET. Spgrgeskemaet
indeholder de emner, der ses i boksen til

hgjre. Spgrgeskemaets preecise indhold e Barnets brug af KreaVognen
fremgar af bilag 1.

(ambulant/indlzeggelse)

e KreaVognens besggstider
Spgrgeskemaet er dels blevet distribueret
via et postkort (bilag 2), som er uddelt af
kunstformidlerne i forbindelse med e Kreavognens indhold
KreaVognens besgg. P& postkortet kunne

man laese om undersggelsen og scanne en

QR-kode for at tilgd spgrgeskemaet digitalt e  Forbedringsforslag til KreaVognen
pa sin telefon.

Dels via plakater, med samme information og QR-kode som postkortet, ophangt ved
fglgende afdelinger: BU1 (ved faellesrum i hhv. cancerafsnit og i “det lysergde team”),
Klinikken (ved venterum ved mave/tarm og ved lungesygdomme) samt BU2
(feelleskgkkenet).

e KreaVognens brugervenlighed

e Kreavognens betydning

2.2.3 Interviewundersggelse

Interviewundersggelsen er gennemfgrt fra maj til og med august 2024. Der er bade afholdt
interview med familier, medarbejdere og ledelse pa AUH samt kunstformidlere og frivillige i
SMILET. En oversigt over informanter fremgar af nedenstdende tabel.

Informant- Person (alder) eller Rekruttering Interview- Varighed
gruppe stilling form
Familier Mor (datter pd 5 ar) Via besgg i vaerkstedet Fysisk Ca. 20
min.
Far og sgn (10 ar) Via besg@g i veerkstedet Fysisk Ca. 10
min.
Mor (sgn p& 10 ar) Via besgg i veerkstedet Fysisk Ca. 15
min.
Far og sgn (4 ar) Via besg@g i veerkstedet Fysisk Ca. 10
min.
Mor (sgn pa 6 ar) Via spgrgeskema Telefon Ca. 30
min.
Mor og datter (16 &r)  Via kunstformidlere i SMILET  Fysisk Ca. 50
min.
Far og datter (4 ar) Via kunstformidlere i SMILET  Fysisk Ca. 50
min.
Mor og sgn (8 &r) Via kunstformidlere i SMILET Video Ca. 60
min.
Far (datter 12 §r) Via kunstformidlere i SMILET Telefon Ca. 60
min.
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Medarbejdere Socialpsedagog Via faglig Telefon Ca. 40
AUH udviklingskonsulent i min.
SMILfonden
Sygeplejerske Via faglig Video Ca. 40
udviklingskonsulent i min.
SMILfonden
Paediator Via faglig Telefon Ca. 40
udviklingskonsulent i min.
SMILfonden
Sygeplejerske Via kunstformidlere i SMILET Telefon Ca. 40
min.
Ledelse AUH Ledende Via faglig Video Ca. 30
oversygeplejerske udviklingskonsulent i min.
SMILfonden
Sygeplejefaglig Via faglig Video Ca. 30
hospitalsdirektar3 udviklingskonsulent i min.
SMILfonden
Kunst- Tre kunstformidlere Via kunstformidlere i SMILET  Fysisk Ca. 120
formidlere og og en frivillig min.
frivillige

Langt de fleste interview er optaget, og der er taget referat umiddelbart efter interviewet.
Udvalgte dele er herefter gennemlyttet med det formal at transskribere citater. I disse
tilfeelde er der indhentet skriftligt samtykke til behandling af personoplysninger. De korte
interviews med familier rekrutteret via besgg i vaerkstedet og via spgrgeskemaet er ikke
optaget, der er alene taget referat, og der er ikke registreret navne pa deltagerne. I disse

tilfeelde anvendes mundtligt samtykke.

Familierne er rekrutteret via kunstformidlerne i
SMILET og via spgrgeskemaundersggelsen. For
at fange nogle af de familier, der er i
veerkstedet fgrste gang eller blot har vaeret der
enkelte gange, har en konsulent fra DEFACTUM
fysisk veeret til stede i vaerkstedet pa to
udvalgte dage og i den forbindelse talt med
familierne. Udveaelgelsen af familier er sket ud
fra et hensyn om at sikre diversitet ift.
bgrnenes alder, kgn, brug af veerkstedet
(ferstegangs- versus flergangsbrugere af
vaerkstedet) og besggsdrsag (ambulant
behandling versus indlaeggelse). Samtidig har
det veeret vigtigt at tage hensyn til, at
gennemfgrelsen af interviewene skulle ske pa
en made, der passede godt for bade familierne
og driften af veerkstedet. Derfor er nogle
interview gennemfgrt pa telefon eller video.

ﬁemaer for interview med familier: \

Den kreative proces
Familiens brug af SMILET
SMILETs atmosfaere
SMILETs aktiviteter

Det sociale samveaer med andre
familier og personalet i SMILET

SMILETs betydning

Eventuelle forbedringsforslag til
SMILET

Forbedringsforslag til KreaVognen/

3 Den sygeplejefaglige hospitalsdirektgr sidder i SMILfondeons bestyrelse, som her naevnes af hensyn til
fuld transparens. Det vurderes ikke at have indflydelse pa evalueringens resultater.
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Interviewene har sa vidt muligt veeret malrettet barnet, men alt efter barnets alder og
helbred har foreeldrene vaeret mere eller mindre aktive i interviewet ligesom nogle interview
er foretaget med én foraelder alene. Bade bgrn, der selv er syge, og sgskende er blevet
interviewet. En oversigt over de medvirkendes karakteristika fremgér af tabellen ovenfor. Til
brug for interviewene var der udarbejdet semistrukturerede spgrgeguides (alt afhaengig af
barnets alder og interviewformen). Et eksempel kan ses i bilag 3.

Medarbejderne er primaert udvalgt via den
faglige udviklingskonsulent tilknyttet SMILET . . :
Temaer for interview med medarbejdere

samt sekundaert gennem kunstformidlerne i
SMILET. Udveelgelsen af medarbejdere er sket e Kendskab til og involvering i
ud fra, at de i deres daglige arbejde har en SMILET

neer tilknytning til indsatsen. Derudover har
det veeret tilstraebt at tale med medarbejdere
fra forskellige faggrupper og afdelinger.
Ledelsen er ogsa rekrutteret via den faglige e Samarbejde med SMILET
udviklingskonsulent tilknyttet SMILET. @nsket
har vaeret at belyse den strategiske vinkel pd
SMILET set fra et hospitalsperspektiv. Ved » Eventuelle forbedringsforslag til
citater skelnes der ikke mellem, hvem der er SMILET

ledere og medarbejdere pa hospitalet, de gar
alle under betegnelsen 'hospitalsansat’ af .
hensyn til at slgre individuelle udtalelser. ¢ SMILETs rolle pa AUH

e SMILETs betydning for
medarbejderne

e SMILETs betydning for familierne

Yderligere er ledelsen spurgt til:

Der er slutteligt blevet afholdt et e Vision og fremtidsperspektiv for
gruppeinterview med de tre kunstformidlere og SMILET

en frivillig i SMILET. Interviewet er blevet

afholdt fysisk i vaerkstedet og som det sidste i

interviewundersggelsen. P& den made var det muligt at spgrge til de temaer, der allerede var
naevnt i projektbeskrivelsen, sdsom udfordrende situationer, kunstfaglige og relationelle

kompetencer, og til andre vigtige aspekter, der er kommet frem i interviewene med familier
og hospitalsansatte, herunder:

Kremaer for interview med kunstformidlere og frivillig \

e Vaerkstedets atmosfaere — hvordan skaber man det gnskede frirum?

e Kunstformidlernes relationelle kompetencer — hvordan skaber man den gnskede relation
til familierne og hvor saettes graensen mellem privat og professionel relation?

e Kunstformidlernes kunstfaglige og gvrige ngdvendige kompetencer — hvordan bringer
man dem i spil i veerkstedet

e Kunstformidlernes roller og sparring med hinanden — hvem ggr hvad og hvorfor

o Oplevede udfordringer ved arbejdet i veerkstedet og hvordan disse handteres

\. Kunstformidlernes samarbejde med personalet pa AUH /
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2.2.4 Besggsstatistik

Besggsstatistikken er lavet pa baggrund af SMILETs egne data, hvor de har registreret de
besggende i SMILET og ved KreaVognen siden SMILET abnede. Der er dog enkelte maneder,
hvor de besggende ikke er registreret, eksempelvis pga. ferieperioder eller ekstraordinaer
travlihed. Derfor er der ikke data for alle m8neder i 2023. I 2022 og 2024 er der kun data for
perioden 15. august 2022 til og med december 2022 og for perioden januar 2024 til og med
august 2024. Det skyldes, at SMILET fgrst 8bnede i sommeren 2022.

Data er blevet tilsendt i en Excel-fil i anonymiseret form. DEFACTUM har brugt data til at lave
beregninger for det gennemsnitlige antal besggende summeret per ar, per maned og per
dbningsdag i SMILET/kgretur med KreaVognen. Der er ogsa blevet lavet beregninger ift. de
besggendes kgn og alder, hvor det er registreret. Alle beregninger er foretaget i Excel.

For at kunne praesentere data vedrgrende kgn og alder pa en overskuelig made skelnes der, i
rapporten, ikke mellem besggende bgrn, som selv er syge, og sgskende, der er pargrende.
Oversigtstabeller for besggende og enkelte diagrammer er medtaget i rapporten.

2.2.5 Omkostningsanalyse

Omkostningsanalysen er baseret pd SMILETs egne opggrelser over udgifterne forbundet med
at etablere og drive vaerkstedet. Opggrelserne daekker tre perioder; fra den 15. august 2022
til og med december 2022, hele 2023 og januar 2024 til og med juni 2024. Der er tale om en
relativt simpel opggrelse, hvor udgifterne er samlet under nogle stgrre kategorier sdsom Ign,
materialer, transport, forplejning m.m.

Omkostningsanalysen er beregnet i Excel. Fokus har vaeret pa at skelne mellem opstarts- og
driftsomkostninger, da sidstnaevnte giver et mere retvisende billede af, hvad finansieringen
af vaerkstedet kraever nu og fremover. Fgrste ar har vaeret dyrere grundet udgifter til bl.a.
byggematerialer og indkgb af byggefaglig radgivning. Som en del af analysen er det
beregnet, hvad et gennemsnitligt besgg har kostet efter etableringen af vaerkstedet for hvert
af de tre bningsar.
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3 Om SMILET AUH

SMILET AUH er et kreativt veerksted, der 8bnede pa Aarhus Universitetshospital i august
2022. Vaerkstedet er for alle bgrn og unge med tilknytning til hospitalet og har til formal at
skabe et kreativt frirum, hvor bgrn og unge midlertidigt kan fa en pause fra tanker om
sygdom og finde glaede i kreativ udfoldelse. Nar en familie kommer ind i SMILET, bliver de
budt velkommen af en kunstformidler og tilbydes forskellige aktiviteter, som passer ind i et
aktuelt tema, der fglger arets gang med &rstider og hgijtider. SMILET tiltraekker flere piger
end drenge og flere bgrn i alderen 0-12 &r end unge i alderen 13-18 ar. Ser vi pa
foraeldrenes kgn, er det isser mgdrene, der fglger deres barn i SMILET. Det samme ggr sig
gaeldende for KreaVognen.

3.1 SMILETs mal

SMILfonden arbejder for at give bgrn med alvorlige og kroniske sygdomme et bedre liv. Det
gor de bl.a. ved at skabe veerdifulde fzellesskaber for bgrnene og deres familier, give dem en
pause fra sygdom gennem sociale aktiviteter og dermed hjeelpe til at skabe et overskud i
familierne, sd de kan klare sig igennem et liv praeget af sygdom#. Det er SMILfondens tre
kernevaerdier, der danner grundlag for fondens arbejde og dermed ogsa for SMILET:

SMILfondens kernevaerdier

Omsorg Vi drager omsorg for bdde de syge barn og de raske sgskende og foreeldre. Vi
lytter til dem og deres behov, og vi ser familien som en helhed.

Overskud Alle vores aktiviteter bliver udfort med overskud. Vi breender for at gore en forskel
og sgrger for, at de familier, vi mader, g8r fra madet med SMILfonden med
fornyet energi.

Faellesskaber Ingen skal fale sig alene. Vi giver et faellesskab, s§ bgrn med sjaeldne og alvorlige
sygdomme ikke skal fole sig alene og anderledes. Vi inkluderer familierne i et
veerdifuldt faellesskab, hvor alle forst8r hinanden.

Malet med SMILET er at skabe et kreativt frirum for bgrn og unge, hvor de midlertidigt kan
fa en pause fra tanker om sygdom og finde glaede i kreativ udfoldelse. Desuden sgger
indsatsen at styrke bgrnenes og deres familiers tilknytning til hospitalet ved at tilbyde en
positiv og meningsfuld oplevelse midt i en udfordrende tid. I veerkstedet kan bgrnene udfolde
sig kreativt alene eller i feellesskab med andre bgrn.

SMILET er altid bemandet i 8bningstiden. Personalet i veerkstedet bestar af tre professionelle
barnekunstformidlere, herunder en daglig leder, der er uddannet paedagog, samt en raekke
frivillige. Der er altid minimum én bgrnekunstformidler pd arbejde af gangen, hvorved de
fungerer som et fast holdepunkt omkring aktiviteterne i veaerkstedet og giver en
genkendelighed for de fremmgdte familier. Rollerne er fordelt sdledes, at
bgrnekunstformidlerne er ansvarlige for, at familierne saettes i gang med en passende
aktivitet og hjaelper dem i mal med denne, hvis gnsket, mens de frivillige i hgjere grad star
for praktiske opgaver i vaerkstedet, s& som at pakke krea-kits til KreaVognen eller rydde op.

4 https://smilfonden.dk/om-smilfonden/
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3.2 Placering og indretning

SMILET er fysisk placeret pa Aarhus Universitetshospital (AUH) ved hovedstrgget i omrade G.
Vaerkstedet ligger i et separat rum og har skydedgre, der abner ud mod hovedstrgget. Ved
indgangen har SMILET f3et lov at udstille kreative vaerker og dekorere vaeggen og loftet,
hvorved opdelingen mellem vaerksted og hospital brydes (se billede 1 nedenfor). Til SMILET
hgrer et lille kontor, hvor der kan opbevares materialer m.v.

Billede 1: SMILETs indgangsparti ved omrdde G

SMILET deler veerkstedet med Café Nexus, et tilbud til alle unge patienter og pargrende
mellem 12 og 14 &r, der er er tilknyttet hospitalet>. Café Nexus bruger kun lokalerne uden
for SMILETs &bningstid, som er mandag til fredag fra kl. 9-16. Der har afprgvningsvis vaeret
aften- og Igrdagsdbent i SMILET, men der har vaeret for fa besggende til, at det gav mening
at fastholde ordningen.

Veaerkstedet er ét feellesrum indrettet som et hjem i flere zoner med kgkken, "spisestue” og
stue. N&r man traeder ind i vaerkstedet, er der saledes et kgkken med kgkkeng, vask,
opvaskemaskine og kaffemaskine pa venstre hdnd. Midtfor star et stort langbord i trae med
stole omkring (se billede 2 nedenfor). Indenfor til hgjre er der sofa, laenestol og et lavt bord.
Indgangen fungerer naesten som en zone for sig, med en stor skydedgr i glas og et mgbel
med akvarie og fisk til den ene side.

5 https://www.auh.dk/tilbud/netvaerk-moedesteder/cafe-nexus/
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Billede 2: SMILETSs feellesbord, taget i forbindelse med opstartsworkshop.

Vaerkstedet er indrettet med et vaeld af kreationer, som pynter vaegge, overflader og loft.
Kreationerne udskiftes Igbende alt efter vaerkstedets igangvaerende tema, som fglger 3rets
gang med blandt andet arstids- eller hgjtidsspecifikke pynt og aktiviteter. Kreationerne er
udfgrt af bade kunstformidlere og bgrn. Stilen er farverig og legende. P8 endevaeggen
bagerst er et stort mgbel, hvor diverse remedier til brug for aktiviteterne opbevares.
Hojtalere i vaerkstedet spiller jazzmusik p& lav styrke. Fra vaerkstedet er der en terrassedgr
med udgang til gdrden, hvor der er placeret udendgrs mgbler og planter i et afgraenset
omrade tilhgrende SMILET.

3.3 Aktiviteter

Nar en familie kommer ind i SMILET, bliver de budt velkommen af en kunstformidler, som
spgrger bgrnene, hvad de hedder, hvor gamle de er og det bliver afklaret med foraeldrene,
hvor lang tid, de har til besgget inden eventuel undersggelse, kontrol eller behandling.
Bgrnene bliver derefter tilbudt alderssvarende aktiviteter og passende ift. den tid, der er til
radighed. Aktiviteterne passer som regel ind i det aktuelle tema. P3 tidspunktet for
evalueringen var temaet “Under havets overflade”, hvor der blandt andet blev lavet fisk,
gopler og akvarier. Aktiviteterne tilpasses bgrnenes idéer, gnsker og interesser. 1
evalueringen er der sdledes eksempler pa bgrn, der har lavet tryk, malerier, figurer i
forskellige materialer, fan-merchandise, nggleringe, smykker og robotter.
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3.4 Besggsstatistik

Malgruppen for SMILET er alle bgrn og unge samt deres pargrende, der kommer pd AUH. Det
kan bade vaere indlagte bgrn, bgrn med tid til ambulante undersggelser eller bgrn, som er
pargrende samt foreeldre, bedsteforaeldre eller andre voksne, der fglger bgrnene pa
hospitalet. SMILETs egne data for bade vaerkstedet og KreaVognen er anvendt i
nedenstdende afsnit for at afdeekke hvem, der benytter tilbuddene.

3.4.1 SMILET

SMILET har indsamlet data for, hvor mange abningsdage og besggende, de har haft, fordelt
pa forskellige kategorier (syge bgrn, sgskende, foraeldre, andre pargrende bgrn/voksne).
Hvert besgg teller for sig, hvorfor det samme barn/den samme voksne kan teelle flere
gange, hvis vedkommende besgger SMILET mere end én gang.

Besggsstatistikken viser, at SMILET fra 1. abningsdag 15. august 2022 til og med 31. august
2024 har haft 10.641 besggende fordelt pa 484 3bningsdage, dvs. gennemsnitligt 22
besggende per abningsdag. De besggende er fordelt pa 4.104 syge bgrn (39%), 1.141
pargrende, som er bgrn (11%), og 5.396 pargrende, som er voksne (51%). Fordelingen
stemmer overens med, at hvert barn (syg eller pargrende), der besgger SMILET, har en
voksen pargrende med.

I nedenstdende tabel fremgar data 1) summeret per ar, 2) opgjort som gennemsnitligt antal
per maned fordelt pd ar og 3) opgjort som gennemsnitligt antal per 8bningsdag fordelt pa ar.

Besggsstatistik for SMILET ‘

Ar Abningsdage  Antal syge Antal Antal Antal
bgrn pargrende  pargrende  personer
bgrn voksne

Summeret per ar

2022 94 567 110 733 1410
2023 233 2178 678 2844 5700
2024 157 1359 353 1819 3531

Opgjort som gennemsnitligt antal per maned

2022 18,80 113,40 22,00 146,60 282,00
2023 19,42 181,50 56,50 237,00 475,00
2024 19,63 169,88 44,13 227,38 441,38

Opgjort som gennemsnitligt antal per abningsdag

2022 94 6,03 1,17 7,80 15,00
2023 233 9,35 2,91 12,21 24,46
2024 157 8,66 2,25 11,59 22,49

Tabellen viser, at der har vaeret en markant stigning i det gennemsnitlige samlede antal
besggende fra 2022 til 2023, og et beskedent fald fra 2023 til 2024. I figuren nedenfor ses
det manedlige antal besggende for de tre abningsar.
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o [ fgrste halvdel af 2024, har der veeret flere besggende i januar, april og maj i 2024
end i samme maneder i 2023. De mange besggende i april 2024 set ift. april 2023
kan veere forbundet med, hvorndr pdsken falder og dermed, hvor mange
3bningsdage SMILET har haft i april m&ned. SMILET havde 16 abningsdage i april
2023 mod 20 3bningsdage i april 2024.

e I sommerperioden har der veeret flere bespgende i 2023 end i 2024. Sledes var der
i alt 1.345 besggende i juni, juli og august 2023 mod 1.096 besggende i samme
periode 2024. Det skal dog bemaerkes, at dataindsamlingen til evalueringen af
afsluttet 20. august.

o Der er endnu ikke data for efterdret 2024, hvorfor det gennemsnitlige antal
besggende er udregnet pd baggrund af perioden januar til august maned. Dette kan
vaere med til at traekke gennemsnittet for aret ned. Som figuren viser satte
efterdrssaesonen 2023 besggsrekord, og det er ifglge kunstformidlere og frivillige
nemmere at tiltraekke besggende til SMILET i efterdret, hvor der er faerre helligdage,
og hvor vejret typisk laegger op til flere indendgrsaktiviteter.

SMILET har desuden opgjort data om de besggendes kgn og til dels alder. Bgrn (syge bgrn
og sgskende) er registreret efter kgn og i aldersgruppen 0-12 eller 13-18 &r. Bgrnenes
forzeldre er registreret efter kgn. @vrige bgrn (dvs. bgrn, som ikke er syge eller sgskende) og
gvrige voksne pargrende (dvs. voksne, som ikke er forzeldre) er registreret pa antal, men
ikke kgn og alder.

Ser vi pa data for syge bgrn og sgskende viser kgnsfordelingen, at SMILET tiltreekker flere
piger end drenge. For hver dreng, der besgger SMILET, er der ca. to piger. Dette gaelder pa
tvaers af de tre 8bningsar. Hvad angar alder er der markant flere besggende i den yngre end
den zeldre alderskategori. For hver 13-18-3rig, der besgger SMILET, er der hhv. 14 (2022), 6
(2023) og 8 (2024) bgrn i aldersgruppen 0-12 ar.
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Fordeling bgrn (syge og sgskende)
Gennemsnit per maned
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Ser vi pa foraeldrenes kgn, er det isser mgdrene, der fglger deres barn i SMILET. For hver far,
der besgger SMILET, er der hhv. 3 (2022) og 2 (2023, 2024) mgadre.

Fordeling af besggende i SMILET: Foraeldre
Gennemsnit per maned
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Data viser altsd, at det er nemmere at tiltreekke piger og mgdre til SMILET end drenge og
faedre, og at det er nemmere at tiltraekke yngre bgrn end unge.

3.4.2 KreaVogn

SMILET har manedsvis indsamlet data for, hvor mange abningsdage og besggende, de har
haft, fordelt pa forskellige kategorier (syge bgrn, sgskende, foraeldre, andre pargrende
bgrn/voksne).

Besggsstatistikken viser, at KreaVognen i perioden fra januar 2023 til og med juni 2024 har
kert i alt 93 ture rundt pd bgrneafdelingerne®. For hver af disse ture har den i gennemsnit

6 Der er ikke registreret antal kgrte ture i 2022. Derudover er der perioder, hvor KreaVognen ikke har
kgrt, primaert pga. ferie. Det gaelder i perioden juli til og med september 2023 og juli til og med august
2024.
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veaeret i kontakt med 47 personer, heraf 22 bgrn (47%) og 25 voksne (53%). Fordelingen
kan forklares med, at et barn kan vaere sammen med flere forzeldre.

I nedenstdende tabel fremgar data 1) summeret per ar, 2) opgjort som gennemsnitligt antal
personer, vognen har veeret i kontakt med per maned fordelt p& &r og 3) opgjort som
gennemsnitligt antal per kgretur fordelt pa ar.

Besggsstatistik for KreaVognen ‘

Ar Antal ture med Antal bgrn (sygeog  Antal Antal
vogn pargrende) i alt voksneialt personeri alt

Summeret per ar

2022 591 624 1215
2023 61 1179 1360 2539
2024 32 885 972 1857

Opgjort som gennemsnitligt antal per maned

2022 98,50 104,00 202,50
2023 6,78 131,00 151,11 282,11
2024 5,33 147,50 162,00 309,50

Opgjort som gennemsnitligt antal per kgretur
2023 61,00 19,33 22,30 41,62
2024 32,00 27,66 30,38 58,03

Tabellen viser, at KreaVognen i gennemsnit har kgrt ca. halvanden tur mere i maneden i
2023 set ift. 2024. Til gengeeld har den formaet at komme i kontakt med ca. 39% flere
personer per kgretur i 2024 set ift. 2023.

Ligesom for SMILET er der ved KreaVognen opgjort data pa de besggendes kgn og til dels
alder, dog er gvrige bgrn (dvs. bgrn, som ikke er syge eller sgskende) og gvrige voksne
pargrende (dvs. voksne, som ikke er foraeldre) ligeledes “kun” er registreret pa antal.

Der tegner sig samme billede for KreaVognen, som for SMILET. Det er sdledes nemmere at
tiltraeekke yngre bgrn end teenagere, og det er nemmere at tiltraekke piger og mgdre end
drenge og faedre. Forskellen mellem drenge og piger er dog ikke s& markant som i SMILET,
hvilket kan skyldes, at bgrnene ikke selv aktivt skal opsgge KreaVognen, men far
aktiviteterne tilbudt, ndr den kommer rundt.

Da overvaegten af mgdre ses bade ved SMILET og ved KreaVognen, kan en forklaring vaere,
at de oftere end faedrene er med barnet pa hospitalet ifm. indlaaggelser og kontroller. Der er
dog ikke data i besggsstatistikken, som kan hjaelpe til at be- eller afkraefte den hypotese.
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4 \zrkstedets egenskaber

SMILET beskrives som et rart sted at vaere og som et fristed for bgrn og voksne, som er
bdde hyggeligt og sjovt. Noget, der gar igen i evalueringens interviews er, at vaerkstedet
opfattes som noget andet end eller separat fra hospitalet. I SMILET er der en anden
stemning end pd sengeafsnittene, med drivkraft og godt humgr, som smitter af pa
bgrnene. Den farverige indretning med naturmaterialer, jazzmusikken, og en snert af
luksus med kaffe og snacks bidrager til en fglelse af, at man forlader hospitalet, selvom
SMILET er centralt placeret ved Indgang G. SMILET beskrives ogsd som et trygt rum, bade
fordi det kreative arbejde er noget man kender hjemmefra, fordi der er styr pa hygiejnen,
og fordi det er et fortroligt rum.

4.1 Veerkstedet er noget andet end hospitalet

Bade bgrn og voksne beskriver SMILET som et rart sted at vaere, hvor man bliver taget godt
imod og fgler sig velkommen, og det opleves som et fristed for bgrn og voksne som er bade
hyggeligt og sjovt. Noget, der gar igen i evalueringens interviews er ogsa, at vaerkstedet
opfattes som adskilt eller separat fra hospitalet til trods for at det ligger centralt ved indgang
G. En foraelder fortzller:

"Det at kunne lukke dgren til hospitalet betyder meget. At den der skydedar
lukker, og s8 er man ligesom i en hule. Det symbol som den skydedar er, at du
lukker alle andre ting ude, og s§ er du der. Det ville ikke vaere det samme, hvis
det var et §bent rum” [Foraelder]

Vedkommende fortzeller, at ndr man er syg, kan det veere svaert at afkoble sig fra sin
sygdomsidentitet, men at SMILET giver den mulighed: "Det laegger vi i en kasse uden for
dgren, og s gar vi ind i den her hule, som naermest “sluger” en”, hvilket henviser til
sluselyden ved dgren. En anden foraelder beskriver indgangspartiet som at “traede igennem
skabet til Narnia”, med henvisning til, at bade de fysiske rammer med dekoration, farver og
naturlige materialer (traeborde og -beklaedning), samt atmosfaeren er anderledes end pa
resten af hospitalet.

I SMILET er der en anden stemning end pd sengeafsnittene, med drivkraft og godt humgr,
som smitter af p& bgrnene. En foraelder naevner, at bgrnene holder mere pa sig selv i
samtalerne med laegerne end de ggr i SMILET. Kunstformidlerne spiller en central rolle i at
skabe denne atmosfaere, hvilket behandles naermere i kapitel 5, men selve rummet har ogsa
en stor betydning. Flere naevner jazzmusikken som et bidrag til en rar atmosfeere. Flere
naevner “en snert af luksus”, som en forzelder udtrykker det. Her henvises der til, at man kan
f& en god kop kaffe, og at man kan nd at drikke den mens den er varm, fordi ens barn er
beskaeftiget. P& afdelingen skal man i hgjere grad keempe for at aktivere bgrnene, og her
kan man ikke pa samme made slappe af. Samtidig kan bgrnene fa juice eller snacks, som
flere spontant naevner under interviewene, som noget rart, der giver noget ekstra til
oplevelsen.

En foraelder naevner slutteligt, at der i vaerkstedet er en god neutral duft. Der lugter for
eksempel ikke voldsomt af sprit, hvilken er godt, hvis ens barn lider af kvalme.
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4.2 Et trygt rum

SMILET bliver omtalt som et trygt rum, hvilket har flere drsager. Dels er veerkstedet
genkendeligt, bade fordi det kreative er noget bgrnene kender hjemmefra, fra bgrnehave,
skole eller SFO og dels fordi veerkstedet bliver genkendeligt pa hospitalet fra gang til gang.
Dette er noget informanter pad ledelsesniveau naevner, og gnsker at arbejde med, ligesom
flere foraeldre naevner, at bgrnene ogsa har eller har faet et krea-rum derhjemme, hvilke
sandsynligvis bidrager til sammenhaang mellem hjem og hospital.

Der er ligeledes et stort fokus pa hygiejne, hvilket ogsd gger trygheden. Man bliver ved sit
besgg tildelt en plads ved bordet, kunstformidlerne finder de ting, man skal bruge, og der
bliver omhyggeligt sprittet af bagefter. Hvis et barn fgrst har brudt emballagen pa fx en
pakke eller et krea-kit, ma de tage det med hjem, da det ikke kan genbruges. Det giver
foraeldre en tryghed, at selv meget syge bgrn, som har forgget risiko for infektion, ogsa kan
komme i veerkstedet.

Slutteligt er SMILET ogsa et trygt rum, fordi der er plads til bade de lette og de svaere dage,
som en foraelder siger:

“Min umiddelbare fornemmelse er, at der er plads til alle fglelser derinde og at
man samtidig kan stole p8, at personalet ikke deler ting, der er sagt i rummet,
udenfor rummet.” [Foraelder]
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5 Kunstformidlernes egenskaber

Kunstformidlerne beskrives af familierne som imgdekommende og hjelpsomme, og som
oprigtigt interesserede i det enkelte menneske. Det er kunstformidlerne, der bringer
veaerkstedet til live og skaber den hyggelige atmosfaere, hvor der er plads til alle. Dette
lader sig ggre, fordi kunstformidlerne arbejder med at Igfte familierne ind i rummet med en
velkendt modtagelse, fordi de arbejder med relationsdannelse og fordi de er til stede i nuet
med en stor grad af opmaerksomhed, tdlmodighed og ro. Samtidig er det ngdvendigt, at de
kan handtere sygdomssnak; at lukke den ned, hvis det er forzeldrene, der initierer den, og
tale om sygdom og sorg pa bgrnenes praemisser, hvis det er dem, der bringer det pa
banen. Kun sddan, kan vaerkstedet vaere en pause fra sygdom. I den kreative proces er
kunstformidlerne med til at give inspirationer, de tilpasser aktiviteterne til de enkelte bgrns
praemisser, guider processen med anerkendelse og formar at lzere fra sig, herunder nye
teknikker og kunsthistorie.

5.1 Modtagelse i veerkstedet

Veerkstedets fysiske rum kan naturligvis ikke std alene. Det er i hgj grad kunstformidlerne,
der bringer det til live og skaber den hyggelige atmosfsere, som bade bgrn og voksne
fremhaever. Kunstformidlernes modtagelse af familier i vaerkstedet spiller her en central
rolle. N&r en familie kommer ind ad dgren, bliver de budt velkommen, kunstformidlerne
sp@rger - direkte henvendt til barnet og i gjenhgjde - til navn og alder, om bgrnene har lyst
til at komme op til bordet og lave noget, og hvad de gerne vil have at drikke. Ligeledes bliver
de voksne budt pd en kop kaffe eller te og det bliver afklaret, hvor meget tid, der er til
besgget. Alle nye familier modtages p& den samme made af en kunstformidler, hvilket er et
bevidst valg af flere drsager. Dels “Igfter” det familierne ind i rummet og giver dem en plads
her, som en kunstformidler udtrykker det. Det bidrager til at skabe en stemning af ro i det
virvar, der kan vaere i veerkstedet, hvis der er fyldt.

Det giver bgrnene en stemme og en selvbestemmelsesret, som kan vaere frataget dem i et
hospitalsregi, hvor de indgdr i behandling bestemt af andre. Det kan virke overflgdigt at
sperge, om bgrnene har lyst til at lave krea, ndr nu de er gdet ind i et kreativt vaerksted,
men kunstformidlerne spgrger og bgrnene har ret til at sige nej eller veere afventende,
selvom deres foraeldre har taget dem med derind. Det italesaettes ligeledes overfor
foraeldrene, at nogle bgrn bare kigger pa fiskene den fgrste gang de er i veerkstedet og fgrst
har lyst til at seette sig ved bordet senere, ndr de er mere trygge ved stedet.

Slutteligt giver modtagelsen kunstformidlerne vigtig information til deres videre arbejde og
hjeelper med at etablere en grundrelation til barnet.

En kunstformidler udtrykker det saledes:

“Udgangspunktet er, at vi ser lige praecis dig, der st8r foran os. Den der m&de
lige at f§ barnet til at sige, hvad det hedder, hvor gammel det er, g8r det i
bgrnehave, g8r det i skole, det er ogs§ en m&de, uden at vi behgver at tale om
det, s8 kan vi meerke, er det her et barn, som har sin egen stemme eller er det
et barn, der bruger meget sine foreeldre til at sige ting og bede om ting, kan det
vaere et barn, der har nogle fysiske ting, der gor, at det har en anderledes
stemme. Det er nogle helt simple spargsmél, der er naturlige at stille til alle
mennesker, men det giver os rigtig meget info til vores videre arbejde, uden at
der er en mor eller en far eller en bedsteforeeldre, der behgver at sige ‘Benjamin
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har den og den diagnose og derfor..’, s§ maerker vi rigtig meget igennem de to-
tre spargsmdl.” [Kunstformidler]

5.2 Kunstformidlernes tilgang til relationer

Kunstformidlerne beskrives af familierne som dbne, imgdekommende, sgde og hjaelpsomme,
og som oprigtigt interesserede i det enkelte menneske og i at laere dem at kende. En
forzelder siger desuden:

Vi oplever de samme tre [kunstformidlere] hver gang, og vi synes lige godt om
dem alle”.

Familier, der kun har vaeret i vaerkstedet fa gange bemaerker, at personalet allerede anden
gang man kommer, kan huske bgrnenes navne og hvad de foretraekker at drikke, og at man
far en velkendt velkomst. Samtidig er kunstformidlerne gode til at fornemme, hvad bgrnene
interesserer sig for, og hvad der er talmodighed til at lave en given dag. Ifglge
kunstformidlerne er det centrale relationelle kompetencer, at de kan udvise opmaerksomhed
og veere til stede i nuet med en stor grad af talmodighed og ro. Tre foraeldre beskriver
kunstformidlernes tilgang til relationer saledes:

“"Man leerer dem [kunstformidlerne] at kende, n8r man er der meget” og "De er
gode til at fole folk an, og de sparger p8 en passende méde.” [Foraelder]

“De [kunstformidlerne] kan huske [mit barn] fra gang til gang, og s§ siger de
‘der var et eller andet vi talte om den anden dag, som kunne veere rigtig sjovt
for [navn]’.” [Foraelder]

“Man foler lidt, de kan lure, hvad dagsformen er.” [Foreelder]

Familier, som kommer meget i veerkstedet - for eksempel fordi de er langtidsindlagte eller
har mange aftaler pa AUH - far en staerkere relation til kunstformidlerne. Det spaender fra
familier, hvor kunstformidlerne laerer bgrnene at kende ved at smalltalke om fritidsinteresser
og ferier i en god jargon og med sjov og drilleri, som et barn naavner, til familier, hvor en
kunstformidler beskrives som et “pseudofamiliemedlem”. I nogle tilfaelde bliver
kunstformidlerne de voksne, der udover foraeldrene, ser et barn mest gennem et
sygdomsforlgb, og de bliver vigtige livsvidner gennem en svaer tid og mske ogsa et barns
sidste tid. De udger en vigtig relation, ikke kun for bgrnene, men ogsa for deres forzeldre,
som i nogle tilfeelde bestar efter endt behandling eller et barns bortgang, hvor familien stadig
til tider kigger forbi veerkstedet for at tale med kunstformidlerne og for eksempel udveksle
minder.

Kunstformidlerne naevner da ogsa, at det personlige engagement kan kraeve meget af én,
fordi man ikke kan undga at blive fglelsesmaessigt involveret og pavirket, men samtidig skal
mgde alle bgrn med glaede og positivitet. Som en kunstformidler illustrerer:

"Vi oplever mange forskellige familier herinde, ogsd nogen, som vi mdske har
haft en relation til i lang tid, og s8 kan vi lige have f8et en eller anden besked
om et barn, eller vi kan lige for to minutter siden have st8et i en situation, hvor
et barn er blevet d8rlig herinde. Og s§ kommer der en helt ny familie ind i
rummet, som aldrig har veeret her fgr, det der med at Igfte blikket og lige finde
den der maske frem og ‘nu skal jeg tage lige s8 godt imod dig’, det er der, jeg
personligt kan blive rigtig ramt.” [Kunstformidler]

Kunstformidlerne kender hinanden godt, de er gode til at fornemme, hvornar de skal give
hinanden plads til, at man kan traekke sig, nar der er behov for en pause, hvis tiden tillader
det, ligesom de nogle gange fglger op dagen efter en voldsom episode inden vaerkstedet
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dbner. En vigtig ting er her, at de har adgang til en personalekantine, hvor de kan holde
pauser, som en kunstformidler siger:

“At man kan lige treekke sig veek derfra, hvor der er patienter, er faktisk lidt
vigtigt, for ellers er man jo SMILET, der sidder i sin t-shirt og skal se og hgre og
smile, s8 der har vi mulighed for at have et frirum.” [Kunstformidler]

De bruger ikke supervision, men er - som de selv udtrykker det: “gode til at gribe
hinanden”. Som en kunstformidler yderligere formulerer det, kan arbejdet til tider vaere “100
meter haek”, mens det andre gange er roligt. Vedkommende fortzeller ligeledes om en seerlig
situation, hvor nogle bgrn havde oplevet en alvorlig ulykke og dagen efter sidder i
veaerkstedet:

“Det var virkelig en energiudladning, hvor vi hele tiden havde et gje p8 hinanden
[...] det der med at sige, her har vi en speciel situation, vi deler os”.

Kunstformidlerne skelner mellem private og professionelle relationer og stgtter sig blandt

andet til SMILfondens politik om, at man ikke deltager i private arrangementer, nar familier
for eksempel inviterer til barned3b eller begravelse. Motivationen finder de i, at de har givet
nogle bgrn og deres familier et lyspunkt i en sveer tid og forhabentlig gjort en positiv forskel.

5.3 Plads til alle

Det er bdde foreeldres og hospitalsansattes indtryk, at der i SMILET er plads til alle, ogsa pa
svaere dage, som en foraelder siger “Jeg kunne ikke forestille mig, at der ville vaere et
tidspunkt, hvor [mit barn] ville vaelge det fra. Det kan tage meget ondt fra [ham/hende]”. En
anden forzelder beskriver det sdledes: “Selvom man ikke snakker s8 meget sammen, er der
meget feelles” herunder en fzelles forstaelse af, hvilken situation, man kan vaere i og hvordan
men har det, ligesom man ikke stikker ud, selvom man sidder med et dropstativ eller i
hospitalstgj og generelt tager hensyn til hinanden. Det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt
for kunstformidlerne, at der skal vaere plads til alle:

“Udgangspunktet for, hvordan vi modtager folk, er s vidt muligt det samme,
men at vi ogs8, for at kunne behandle bgrnene ens herinde, behandler dem
forskelligt. At der er forskel p8, hvor meget overskud bgrnene kommer herind
med, hvilke fysiske feerdigheder, mentale faerdigheder osv. Der justerer vi efter
dette, men det er ikke noget, vi saetter ord p8, det er ligesom bare s§dan en
energi, der forh8bentlig bare summer rundt i rummet. S8 hvis et barn har brug
for at laegge sig p8 bordet, for at kunne udfore sin aktivitet, eller har brug for en
seerlig stol at sidde i, s§ er det ikke noget, vi taler om, det er ligesom noget, der
sker.” [Kunstformidler]

5.4 Handtering af sygdomssnak

Formalet med SMILET er at give bgrn og deres familier en pause fra sygdom, hvilket
betyder, at der er stor opmaerksomhed p3, hvordan man taler om sygdom og sorg, og hvor
meget det fylder i veerkstedet. Sygdom er en faellesnaevner og et naturligt samtaleemne,
saerligt for og mellem forzeldrene for hvem sygdomsforteellinger kan fylde meget. Selvom der
naturligvis skal vaere plads til sygdom og sorg i rummet, og en anerkendelse af, at det er
det, der fylder, sa er kunstformidlerne opmaerksomme pa ikke at dyrke det og spgrger ikke
ind til det.

Hvis det er bgrnene selv, der bringer emnet pa banen, er der en dbenhed for at tale om
sygdom og sorg pa bgrnenes praemisser, for eksempel ved at tale om, hvad et afdgdt
familiemedlems yndlingsfarve var, hvad barnet godt kunne lide at lave sammen med
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vedkommende etc., hvor man i hgjere grad lukker foraeldres samtaler ned. Som en
kunstformidler siger det, sa er det “ikke altid elegant”, og det kan vaere bade vanskeligt og
dilemmafyldt at lukke en samtale ned og komme videre. Som en kunstformidler siger:

“Man 8bner lige pludselig op [med et helt ikke-relateret samtaleemne], helt
uden at have haft intentionen om at ville snakke om sygdom og s§ ruller det.
Det er noget af det svaereste herinde”. [Kunstformidler]

Man kommer dog ofte langt ved at sige "det snakker vi faktisk ikke om her” eller “jeg kan
hgre I har gang i en samtale, der har betydning for jer, kan I ikke seette jer ud”, som
kunstformidlerne fortaeller. En anden kunstformidler uddyber i samtalen om, at det kan veaere
sveert:

“Der bliver jeg bare nadt til at taenke, jeg er p8 barnets side, og for eksempel
[den anden dag], hvor [barnet] selv siger til os; jeg kommer nok til at tabe
h8ret igen. Der kunne jeg jo ikke finde p& at kigge p8 [barnet] og sige, ‘aj vi
snakker simpelthen ikke..’, der kigger jeg jo p8 hende og siger, hvordan har du
det med det? Men hurtigt kommer vi jo faktisk over i, at jeg synes hun er
smukkest, n8r hun har den der [frisure], der er en del kortere og hendes
[foreelder] lige viser dig et billede... Men det kan vi 0gs8 tillade os, fordi der kun
er os i rummet, og hvis det var [foraelderen], der havde 8bnet den op, s8 havde
vi jo svaret med et punktum.”

5.5 Kunstformidlernes tilgang til den kreative proces

Det kreative arbejde i SMILET tager udgangspunkt i en reekke temaer, som kunstformidlerne
udvikler ud fra et drshjul med arstider og hgijtider. Blandt andet “monster-mgnster-mgrke” i
efter@ret op mod Halloween mens denne evalueringsrapport er skrevet. Temaerne skal
forbinde livet pd hospitalet med livet udenfor, szerligt for de bgrn der er mere eller mindre
isolerede, bade ved helt fysisk at treekke ting udefra indenfor og ved at tilbyde bgrnene at
lave aktiviteter tilsvarende det, de kunne have lavet i bgrnehave, skole og SFO.

I og udenfor vaerkstedet er der udstillet en lang reekke vaerker, som bade kunstformidlere og
bgrn og deres familier har lavet. Flere foraeldre naevner, at disse veerker virker som
inspiration for bgrnene og beskriver, hvordan de nysgerrigt gar og kigger pa de forskellige
projekter. P& samme made virker kunstformidlernes forslag til aktiviteter som inspiration.
Som en foraelder udtrykker det om deres barn “[han/hun] bliver draget ind i deres made at
fremlaegge deres sma projekter pd”. Det kan sdgar vaere en manglet inspiration til at lave
kreative ting hjemme, hvis der gar lang tid mellem besgg i SMILET. Kunstformidlerne er
gode til at give idéer, men fornemmer ogs3, hvornar bgrnene skal have frit spil, som denne
lille samtale med sjov og grin mellem et barn og en forzaelder illustrerer:

“Sidste gang lavede jeg en muslingeskal p§ et tema naermest, og s8 fandt jeg
selv p§ den.” [Barn]

“Der er forskellige ting, man kan tage udgangspunkt i, men de synes jo naesten
bedre om, n8r det ikke ligner 1:1, for s§ har man brugt sin fantasi, og det er
noget de kan li’ dernede, at man selv finder pd noget.” [Foraelder]

“Nogen gange kan [kunstformidler] ikke liige holde sig” [kigger pd mor og
smégriner] [Barn]

“Nej [navn], hun har mange gode idéer, og s§ kan hun ogs8 godt se p§ dig, at
nu skal hun ikke komme med flere idéer!” [griner] [Foraelder]

”S§ kan man bare sige, det er en d8rlig idé.” [Barn]
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Vaerkstedet bliver blandt andet omtalt som et "dramme-kreavaerksted”, med oceaner af
kreative muligheder, og bade foraeldre og hospitalspersonale er imponerede over udvalget af
materialer og kunstformidlerne opfindsomhed. Ligeledes er kunstformidlerne dygtige til at
finde noget, der interesser og fanger de enkelte bgrn og passer til bAde dagsform og
talmodighed. I et forsgg pa at opnd en analytisk forstdelse af den kunstfaglige indsats og
kunstformidlerne tilgang til den kreative proces, i familiernes perspektiv, er fglgende display
udviklet pa baggrund af interview med familier:

0

O

O
N

Give Tilpasse aktiviteter Guide processen Anerkende Laere fra sig
inspiration til enkelte bgrn kreativitet
Temaer ud Gode til at Gode til at guide "Der er ikke Personalet giver
fra drstider fornemme, hvad der bgrnene og fastholde noget, der er én nye tekniker
og hgijtider. er talmodighed til: deres fokus ved at forkert derinde”.  og hjaelper én

sma overskuelige foresla ting eller ved [Foreelder] med at udvikle de
Udstilling af projekter eller store at bruge bevaegelse: ting, man kan i
veerker. projekter. rejse sig og se, hvad  Personalet er forvejen fx med
der er i ovnen. gode til at nye teknikker.

Forslag til Man kan fa en kasse anerkende og
aktiviteter. til sine ting, hvis Gode til at spgrge, rose de ting, Evne til at

talmodighed, tid eller
energi slipper op.

Gode til at tilpasse
aktiviteter til enkelte
bgrn og gode til at
inddrage bgrnene.

om man vil have
hjeelp og give
supervision: "De
guider processen
mere end de leder,
og det er aldrig
s8dan, at man foler,
at de er p§ nakken
ar én”. [Foraelder]

bgrnene laver.

formidle kunst og
kunsthistorie.

I kunstformidlernes perspektiv supplerer de hinanden godt med en padagog, som har blik
for, hvad bgrnene har brug for sprogligt og motorisk, og to kunstuddannede (kunsthistorie
og Astetik og kultur), som har fokus pa at skabe lzering gennem forskellige kunsthistoriske
genrer og aktiviteter. Det vaesentlige for dem alle tre er ikke det faerdige vaerk, men
processen derhen, selvom de 0gsa er ngdt til at skele til resultatet, fordi det for nogle - bade
bgrn og voksne - er vigtigt at fa et faerdigt produkt med fra vaerkstedet som for eksempel
kan vises frem pa stuen eller gives videre i gave. De tilrettelegger derfor aktiviteterne, s
der bade er sm3, korte projekter og laengevarende projekter. Sekundzert er der ogsa en
socialisering eller dannelse i at komme i vaerkstedet, hvor man lzrer at vente p% tur,
interessere sig for andre mv., som s at sige kompenserer for, at der er nogle bgrn, som
ikke kommer i institution.
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6 Varkstedets betydning for familierne

SMILET har en stor betydning for de familier, der bruger vaerkstedet. SMILET bliver farst
og fremmest beskrevet som en pause, et afbraek eller et frirum, hvor man for en stund kan
glemme sygdom og slappe af, hvilket giver fornyet energi. Dette gaelder bade for bgrnene,
men i hgj grad ogsa for deres forzeldre og ger sig seerligt geeldende for de familier, der er
indlagt p& AUH, hvor en pause er tiltraengt. SMILET bliver ogsa en positiv oplevelse pa
hospitalet, med glaede og sjov, som ggr det nemmere at komme pa hospitalet. Det betyder
0gsa, at mange familier i ambulant behandling planleegger deres besgg p& AUH. Slutteligt
skaber det kreative arbejde en succesoplevelse hos bgrnene og mange bgrn viser stolt det
frem, de har lavet til familier, kammerater, sygeplejersker og laeger.

6.1 SMILET er et afbraek, en pause, et frirum

Noget af det, der gdr igen, pad tvaers af familieinterviewene er, at SMILET bliver beskrevet
som et frirum, en pause og et afbraek fra sygdom. Dette geelder ikke alene for bgrnene, men
i hgj grad ogsa for deres forzeldre og i seerlig grad for de familier, der er indlagt p& AUH, som
en foreelder her beskriver som "et dbent faangsel”:

“INavn p8 kunstformidler] har ogs§ vaeret noget for [min partner], som (...) jo
var indlagt hele tiden (..). Det er jo lidt ligesom at veere i et 8bent faengsel,
[navn] kunne ikke komme ud, s8 det eneste afbraek var ogs§ at sidde hernede i
[SMILET] sammen med [vores barn]. S§ det har betydet rigtig meget”.

Det haenger i hgj grad sammen med, at SMILET ses som noget andet end og separat fra
afdelingerne pa hospitalet, som er behandlet i afsnit 4.1. Det muligger, at man for en stund
kan glemme sygdom, som tre foraeldre her illustrerer:

“Man glemmer faktisk sygdom derinde, selvom der sidder barn med drop, og der
bliver sprittet af.” [Foraelder]

"Tankerne kommer veek. Vaek fra, at man ligger i den der skide hospitalsseng.
Ogs§ selvom det bare er 20 minutter. Man glemmer lidt, at det hele er noget
mgg.” [Foraelder]

“"N&r man g8r fra [SMILET] til [afdelingen] har man f8et energi igen. Man har
lige haft en halvleg. Nu kan man lidt igen.” [Foraelder]

Dette perspektiv findes ikke alene hos forzeldrene, men ogsd hos ansatte pa AUH, som én
her formulerer det:

"Der er uendeligt meget ventetid, og der er meget tid, hvor man har brug for at
kunne adsprede sit barn, hvis ikke de har brug for at ligge i sengen hele tiden,
og hvordan ggr man det? Det er faktisk en stor opgave som forzelder. Det at
man far hjzelp til det, far et pusterum, far en kop kaffe, at der er nogen, der
Igfter den opgave af skuldrene [betyder] de kan slappe lidt af.” [Hospitalsansat]

Det giver fornyet energi for familierne og en hospitalsansat bemaerker, at familierne ser

mere glade og afslappede ud, nar de kommer tilbage til afdelingen. Foreeldrene bliver glade,
o [} 1 A " H

nar de ser deres bgrn glade og nar de “ser det raske i det syge”, som en hospitalsansat

formulerer det, altsd at deres bgrn gerne vil og kan de samme ting, som andre jeevnaldrende

barn.
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6.2 En positiv oplevelse pa hospitalet

SMILET er en positiv oplevelse pd hospitalet for mange bgrn og deres familier. Flere
beskriver, hvordan de ggr en tur ud af besgget pa AUH og planlaegger deres tid, sa de kan na
at komme i SMILET fgr eller efter en kontrol, undersggelse eller behandling. Det skaber en
glaede og et lyspunkt, sd besgget ikke alene er en traels oplevelse for bgrnene, hvilket ggr
det nemmere at komme pa hospitalet, som to foreeldre her beskriver:

“Det er faktisk blevet et lyspunkt at komme afsted, det er noget, [vores barn]
ser frem til [...]; Det ender altid ud i: "Hvor lang tid kan vi s8 vaere i SMILET?’
[...] Det giver [ham/hende] en helt anden ro og oplevelse af at vaere p§
hospitalet”. [Foraelder]

“Det er lige ved, ndr vi skal et eller andet - ’kan vi ikke godt gaore det p§ AUH?".
Ikke s8 meget, ‘8h nej’, at f§ en indkaldelse til AUH. S§ glaeder man sig faktisk
lidt til at komme p8 sygehuset, fordi man ved, man skal i SMILET bagefter.”
[Foraelder]

Flere bgrn giver tillige udtryk for, at de savner SMILET, nar de ikke har vaeret der laenge og
glaeder sig til naeste gang, de skal p& hospitalet. Mens familier, der er indlagt, i hgj grad
beskriver SMILET som en pause, er der flere familier i ambulante forlgb, der taler om, at
veerkstedet bidrager til en positiv oplevelse pa hospitalet. Her er SMILET maske naermere en
pause fra hverdag end en pause fra sygdom. Besgget i vaerkstedet giver en anledning til at
lave noget hyggeligt sammen foraelder og barn, som man maske ikke ville have gjort, hvis
man bare var taget hjem og haft travit med hverdag og praktiske opgaver.

6.3 Bgrnene viser stolt det frem, de har lavet

SMILET skaber en stolthed hos bgrnene, bdde over, at der er et szerligt tilbud til dem, fordi
de er syge og p& hospitalet, hvilket de p& video-opkald eller fysisk kan vise frem til
sgskende, bedsteforaeldre og kammerater og som bliver et samtaleemne med
familiemedlemmer, og til tider lidt misundelse hos sgskende og venner. Det giver ogsa en
stolthed over det, de producerer, som er en succesoplevelse, og som bliver vist stolt frem til
og til tider givet i gave til familiemedlemmer, kammerater og leeger og sygeplejersker pd
afdelingen.
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7 KreaVognens betydning for familierne

Familierne er glade for KreaVognen og dens indhold, og den bliver beskrevet med nogle af
de samme ord som veerkstedet: et pusterum, der giver gleede i en treels situation. Konkret
erkleerer ca. to-tredjedele af de adspurgte i spgrgeskemaundersggelsen sig “meget enige”
i, at 1) KreaVognen giver bgrnene en pause fra tanker om sygdom, at 2) KreaVognen giver
bgrnene lyst til at prgve kreative ting og at 3) KreaVognen ggr det nemmere for bgrnene
at veere pa hospitalet. Forbedringsforslag er, at den kunne veere mere pa afdelingerne, og
at der til nogle af krea-kittene godt kunne vaere vejledning og hjaelp med.

I dette kapitel gennemgas evalueringsresultaterne vedrgrende KreaVognen. Den primaere
datakilde er spgrgeskemaundersggelsen, og kapitlet er struktureret efter temaerne herfra.
Derudover er enkelte kommentarer vedrgrende KreaVognen, som er fremkommet i
interviewene, medtaget her.

Det skal understreges, at spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt af bgrn og deres
familier, som har brugt KreaVognen en eller flere gange, og de som ikke har mgdt vognen
har derfor ikke haft mulighed for at give deres besyv med om tilgaengeligheden af tilbuddet
pa afdelingerne.

7.1 Brugere af KreaVognen

Deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen er i gennemsnit 9,7 ar gamle. Den yngste af de 24
respondenter er 2 ar og den zeldste 18 3r. Aldersfordelingen fremgar af tabellen nedenfor.

Alder i &r, antal

0 1 2 3 4 5

O 0O U1 W N
N

oL _________________
11 S

12 meeees———

13 3

16 meeee—— ]

17 S |

18 eee—— |

Det er lige hyppigt blandt deltagerne, om de er pd AUH, fordi de har en ambulant aftale
(46%), eller fordi de er indlagt (42%). Derudover har tre deltagere angivet, at de er pa AUH
af andre arsager, sdsom blodprgver eller fast periodisk behandling.

I interviewene med familierne fremgar det, at der er overlap mellem de bgrn, der bruger
KreaVognen, og de bgrn, der bruger vaerkstedet. En foraelder, der for nyligt har veeret i
SMILET for fgrste gang med sit barn, fortzeller eksempelvis, at de tidligere har brugt
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KreaVognen meget. Vedkommende var dog ikke dengang klar over, at KreaVognen havde et
tilhgrende vaerksted, men taenker, at de fremover kan “bruge KreaVognen i forbindelse med
indlaeggelse og s§ SMILET i forbindelse med kontroller.” Der er dog ogséd mange familier, der
kun bruger én af delene.

En interviewperson naevner, at det er en fordel, at det er en fra SMILET, der kommer rundt
med vognen. Det skaber en genkendelighed mellem tilbuddene, at man kender nogen fra
KreaVognen, ndr man skal i SMILET fgrste gang, og vice versa.

7.2 Brug af KreaVognen

De fleste deltagere har brugt KreaVognen mellem en og fem gange. Fordelingen fremgar af
tabellen nedenfor.

Brug af KreaVognen

o

2 4 6 8
1 gang
2 til 5 gange

6 til 9 gange

10 gange eller mere

KreaVognen kommer rundt pa Bgrneafdelingerne mandag og torsdag. I spgrgeskemaet
svarer stgrstedelen af deltagerne (79%), at de er tilfredse med det nuvaerende antal besgg.
De resterende (21%) gnsker, at KreaVognen kommer oftere:

M& gerne komme hver dag.

[...] Men det kunne veere dejligt med tre bespg fra vognen - mdske mandag,
onsdag og fredag. Weekenden er lang som barn, n8r man er indlagt.
[Respondent, spgrgeskemal)

Deltagerne laver som udgangspunkt tingene fra KreaVognen, mens de er pd AUH (92%). En
del tager dem dog ogsd med hjem (29%) eller laver dem andre steder (8%).

Deltagerne synes generelt, at det er nemt at bruge tingene fra KreaVognen (92%). Kun to
deltagere svarer nej, og skriver uddybende, at der nogle gange mangler lidt vejledning, og at
nogle ting er lettere at lave end andre.

Familierne i interviewet har ikke udtrykt nogen utilfredshed med KreaVognens nuvaerende
antal besgg. Kunstformidlerne oplyser selv, at det ikke altid er muligt at kgre med vognen to
gange ugentligt, da man prioriterer vaerkstedet, hvis personaleressourcerne er knappe i
forhold til antallet af besggene i vaerkstedet.

Fra personaleinterviewene ved vi, at materialerne fra KreaVognen ogsa anvendes andre
steder, fx sammen med socialpaedagogen pa bgrneafdelingen.

7.3 KreaVognens betydning

I spgrgeskema er angivet en raekke udsagn vedrgrende KreaVognens betydning, som
deltagerne er blevet bedt om at vurdere, hvor enige/uenige de er i. Deltagernes svar

7 Svarene summerer til mere end 100%, da deltagerne kan szette flere krydser.
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fremgar af tabellen nedenfor. Svarene er sorteret sadan, at de udsagn, flest deltagere
erklzerer sig “meget enig” i, kommer fgrst.

KreaVognens betydning

o

5 10 15 20 25

Jeg bliver glad, ndr KreaVognen kommer pd
besgg
KreaVognen giver mig lyst til at besgge SMILET

D

19

(SMiLfondens kreative vaerksted pa AUH) =
KreaVognen giver mig en pause fra tanker om 8
sygdom
KreaVognen ggr dgt nemmere for mig at vaere 6
pa hospitalet
KreaVognen giver migt_lyst til at prgve kreative 8
ing
KreaVognen giver mig mulighed for at lave 7

kreative ting sammen med andre
Kreavognen giver mig mulighed for at lave
kreative ting alene

(o]

12

m Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig mVed ikke

KreaVognen scorer hgjt i alle udsagn, da der overvejende er svaret “meget enig” eller "enig”.
I forhold til malene for SMILET, er det saerdeles positivt, at 1) KreaVognen giver bgrnene en
pause fra tanker om sygdom (65% svarer meget enig), at 2) KreaVognen giver bgrnene lyst
til at prgve kreative ting (61% svarer meget enig), og at 3) KreaVognen ggr det nemmere
for barnene at veere pa hospitalet (65% svarer meget enig). Disse udsagn korresponderer
med malene om, at SMILET skal veere et kreativt frirum, der (1) giver en pause fra sygdom,
(2) giver bgrnene glaede i kreativ udfoldelse og (3) styrker familiernes tilknytning til
hospitalet ved at tilbyde en positiv og meningsfuld oplevelse.

I det 8bne kommentarfelt, har deltagerne haft mulighed for at uddybe deres svar ift.
KreaVognens betydning med egne ord. Nedenfor er udvalgte citater, der er relevante ift. de
tre mal, medtaget:

1) "Tiden g8r hurtigere, og jeg glemmer, at jeg er syg.”
1) "Et dejligt pusterum i en ellers til tider treels situation.”
2) "Godt koncept og giver god fantasi og leering [...].”

2) "Det gor mig glad og keder mig ikke s§ meget, og der er noget nyt hver
gang.”

3) “SMILET spillede en helt seerlig rolle for vores datter, da hun var indlagt [...].
Hun var neermest katatonisk og ville ingenting, men da vi fik en pose med en
perlekaede, fik hun pludselig lyset tilbage i gjnene og tilmed et smil.”

3) "Det er ikke s§ kedeligt p8 sygehuset, og jeg har noget at lave, ndr energien
er til det. N&r jeg ikke har mulighed for at komme i SMILET.”

I interviewene med familier og personale fremgar det, at KreaVognen har en positiv
betydning for dens brugere. Den bliver italesat som en god made at fordrive ventetiden pa:

“Det er nyt og spaendende og kan p8 den m&de aflede.” [foreelder]
og giver bdde en pause til foraeldre og bgrn.

En medarbejder fortzeller, at hun taenker KreaVognen “lidt ligesom sddan en hjem-is-bil”.
Nogle gange star bgrnene ligefrem klar, ndr den kommer.
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“Isaer de rigtige kreamus - og dem har vi en del af” [hospitalsansat].

Den leverer nyt legetgj og andre spaendende ting, hvilket isser fungerer godt ift. de isolerede
bgrn og de bgrn, der ikke kan komme ud af sengen.

7.4 Forbedringsforslag til KreaVognen

Som ovenstaende ogsa viser, er deltagerne meget glade for KreaVognen og dens indhold.
Adspurgt svarer kun 9% af deltagerne ja til spgrgsmalet om, hvorvidt der mangler noget pa
KreaVognen og uddyber, at der gerne ma vare en tegne-/malebog og smykker.

Afslutningsvis i spgrgeskemaet har deltagerne kunnet notere idéer til, hvordan KreaVognen
kan blive bedre. Forslagene er fa og henviser udelukkende til de vejledninger/instruktioner,
der er til et kit, og muligheden for (yderligere) hjeelp fra personalet:

“Jeg teenkte p8, om der i nogle af de mere “komplekse” kits kunne laves en lille
seddel med lidt instruktioner — eksempelvis til fiskestangen. For nogen kan det
méske veere lidt overveeldende at lave, lige n8r man f8r poserne, og s8 kan det
vaere rart at have lidt instruktioner p8 skrift til senere.”

“"M&ske at personalet har lidt mere tid til at hjeelpe mig i gang med noget krea.
Ligesom de gor i SMILET.”

Der er ikke fremkommet nogle forbedringsforslag til KreaVognen i interviewene med familier
eller medarbejdere.

Kunstformidlerne selv har vaeret nysgerrige pd, om KreaVognen opleves som et forstyrrende
element, ndr familierne er indlagt, men dette understgtter data ikke. En medarbejder
italeseetter, at kunstformidlerne er gode til at veere diskrete,

“Det er bare et lille, stille og roligt bank [n8r de banker p4 til stuerne]”.

Hun fortzeller, at der generelt er mange, der vil snakke med familierne, hvilket kan vaere
overvaldende, hvorfor nogle familier har lavet hjemmelavede “vil ikke forstyrres”-skilte og
sat pa dgren. Disse har dog ikke vaeret specifikt mgntet pa KreaVognen, og der er ifglge
medarbejderen aldrig foraeldre, der har klaget over, at den kom. Generelt giver interviewene
et indtryk af, at KreaVognen er meget velkommen p& afdelingerne.
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8 SMILETs betydning pa hospitalet

SMILET giver bgrnene og deres familier en pause fra sygdom og en positiv oplevelse pa
hospitalet. Kreativiteten bevaeger sig dog ogsd ud pa afdelingerne, bade helt bogstaveligt
med KreaVognen, men ogsa som et mindset hos personalet, der bidrager til at ggre tiden
pd hospitalet nemmere. Dels styrker det bgrnenes mestring i hospitalsregi og ggr noget af
det kliniske arbejde nemmere, blandt andet fordi det kreative kan bruges til at aflede
bgrnene i situationer, som kan vaere ubehagelige eller svaere for dem, for eksempel
undersggelser eller blodprgver. Samtidig er bgrnenes kreative produktion et godt
samtaleemne, som styrker relationen mellem bgrn og personale. Flere hospitalsansatte
giver udtryk for, at de er glade for at kunne sparre med kunstformidlerne om, hvordan de
sammen kan ggre et kompliceret eller langt indlzeggelsesforlgb nemmere for en familie, og
giver samtidig udtryk for, at det kreative mindset har skabt bdde stgrre arbejdsglaede og
faellesskabsfolelse pd afdelingerne. SMILET passer godt ind i AUHs strategi for et Bgrn og
Unge-hospital med en steerk bgrnefaglighed pa bgrnenes praemisser. Hospitalsledere giver
udtryk for et godt og professionelt samarbejde med SMILET og ser vaerkstedet som en
vigtig del af AUH - ogsa fremover.

8.1 Styrker bgrnenes mestring i hospitalsregi

Ifglge flere hospitalsansatte gger SMILET og det kreative arbejde bgrnenes mestring i
hospitalsregi og gar noget af det kliniske arbejde nemmere. Dels pd grund af den pause, det
tillader - som allerede er behandlet i afsnit 6.1, men ogsa fordi, det kan bruges til afledning i
situationer, som kan vaere ubehagelige eller sveere for bgrnene. Man kan for eksempel
spgrge bgrnene ind til det, de har lavet i SMILET, ndr de skal stikkes eller skal tage medicin,
eller man kan aflede med en krea-ting, sa det taenker pd noget andet under en undersggelse
eller konsultation, som en hospitalsansat her illustrerer:

“Det kan veere (...) nogen, vi skal give nogle stik, at s snakker vi med dem om
de armb&nd, de har lavet sidste gang, eller hvad de har valgt fra [Krea]vognen,
de skal lave denne gang, og m8ske aflede dem lidt - taenke p§ noget andet - s§
f&r man deres historie med, hvorfor de har valg den farve perler, eller den ting,
s§ vi f8r bedre indblik p8 vores patienter og en anden dialog, end vi har gjort
tidligere”. [Hospitalsansat]

Flere forzeldre naevner ogsa dette. Her spiller KreaVognen en central rolle, fordi man kan fa
en ting eller et Krea-kit med sig, som man kan lege med:

“Det giver os en mere rolig konsultation bagefter, fordi barnene har noget at
lege med, og det forstyrrer ikke samtalen og er lettere ogs§ for laegerne at
kunne f§ lov at lytte p§ dem, for eksempel, fordi de har det her armb8nd, de
kan vise laeagen samtidig med at laegen lytter p4 dem, p§ den m8de kan man
bruge nogle af de her ting.” [Hospitalsansat]

En hospitalsansat beskriver det som roligt, ndr KreaVognen kommer p3 gangene. Nogle af de
andre tilbud p& hospitalet er mere hgjrgstede og gor nogle bgrn opstemte. Den energi kan
veere sveert at tage med ind i en konsultation, og fordybelse i kreative ting er i denne
sammenhang nemmere.

SMILET bruges ogsa til at fa patienterne op ad sengen og ud at gd. Det at rgre sig lidt
styrker kroppen og ggr det nemmere at klare behandlingen. Fgrhen opfordrede man
familierne til at ga i kiosken eller til at g& op og ned ad gangene, nu er der et mere
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meningsfuldt sted at sende familierne hen. Vaerkstedet giver slutteligt mulighed for at
sygeplejerskerne kan se bgrnene pa en anden made og i andre omgivelser end pa
afdelingen. Det giver blandt anden mulighed for at man kan vurdere, hvor darlige bgrnene
er, hvis de for eksempel har ondt, men gerne vil i SMILET og godt kan afledes, s& far man en
fornemmelse af, hvor skidt det star til.

8.2 Styrker dialog og relationer mellem personale og
familier

Det kreative arbejde er ogsa en fordel i forhold til relationsopbyggelse. Dels naevner en
hospitalsansat, at de af SMILET har faet sma klistermaerker til at saette pd deres navneskilte,
hvilket kan virke som en lille ting, men bgrnene ser dem med det samme og synes, det er
sjovt. Det kan veere en god indgangsvinket til at tale med barnet og skabe en relation.
Samtidig tager bgrnene de ting, de har lavet med pa afdelingerne og haenger for eksempel
billeder op pa stuerne, hvilket fungerer som et godt samtaleemne mellem bgrnene og
personalet. Personalet kan ogsa fglge deres krea-projekter og spgrge ind til, hvad de har
lavet fra gang til gang og pa den made bade fa indblik i patienten og familien, ligesom det
giver en anledning til at spgrge ind til, om de ogs8 laver krea derhjemme, og hvilke andre
fritidsinteresser de har. En sygeplejerske naevner, at det er en del af deres job at veere
nysgerrige pa patienterne, og hvad de interesserer sig for og hjzelpe dem med at finde
fritidsinteresser og faellesskaber trods de begransninger, som deres sygdom kan give. Her er
det kreative en god ting, fordi alle kan veere med.

Sygeplejerskerne kan godt lide at have mulighed for at fglge bgrnene ned i vaerkstedet, det
giver en anden relation, med mere tillid, hvis man har lavet noget sammen, der er hyggeligt
og ikke kun er den, der ggr bgrnene ondt, som en hospitalsansat udtrykker det:

"De [sygeplejerskerne] gar rigtig mange ting ved de her bgrn, som bgrnene ikke
kan li’, det er deres arbejde. Det, at de kan komme ned og egentlig bare sidde
og lave et armbdnd med et barn, og ikke gaore dem ondt, men f8 en relation til
barnet med noget som barnet synes er hyggeligt og sjovt. Det betyder rigtig
meget, ndr barnene er indlagt over flere 8r her, at den der relationsdannelse, de
kan f8, om noget hyggeligt, den bliver ved med at veaere der, selvom de skal
tilbage og lave noget treels, s§ har de haft en god oplevelse sammen og barnet
stoler lidt mere p& den sygeplejerske, der har vaeret med nede i SMILET (..). Det
er desvaerre ikke ret tit, de har tid, de er rigtig glade for det, ndr de kan.”
[Hospitalsansat]

Det giver ogsa noget for en relation, hvis et barn for eksempel giver noget, de har lavet i en
gave til en sygeplejerske, der har passet dem meget.

8.3 Styrker et kreativt mindset pa afdelingerne

Nogle hospitalsansatte naevner, hvordan SMILET har styrket det kreative mindset pa
afdelingerne, hvor leg er blevet en stgrre del af hverdagen og er noget, man som
sygeplejerske, i hgjere grad taenker ind, ndr man planlaegger et indlaeggelsesforlgb for den
enkelte familie. De har for eksempel fejret hgjtider og saerlige lejligheder med pynt og
udklaedning med hjaelp fra SMILET, hvilket de ikke tidligere har gjort.

“Jeg synes 0gs8, jeg kan maerke, at vi som personale, gennem 8rene, er blevet
mere kreative i vores mindset. Vi bruger dem [SMILET] mere, det kan vaere i
forbindelse med [en hgjtid], det har vi aldrig fejret her, og s8 g8r vi op og
sparger om de har [noget udklaedning], vi som personale m8 I8ne. S8 f&r vi alt
den kreativitet nede fra SMILET af, s8 vi kan pynte op, og den dag var
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forrygende for de barn, vi havde her, og foreeldrene elskede det, s§ det giver en
anden glaede for os som personale ogs8, som vi ikke har haft for. Det bringer
noget leg ind i vores hverdag. Det giver os noget samhgrighed og spiller os gode
som personale”.

Det giver bdde arbejdsglaede og feellesskabsfglelse.

8.4 Samarbejde med kunstformidlerne

Nogle af sygeplejerskerne bruger sparring med kunstformidlerne aktivt i deres daglige
arbejde, og omtaler dem, som en slags kollegaer. Det kan for eksempel vaere, hvordan man
nar ind til et indesluttet barn, eller hvordan man kan hjeelpe et barn i et kompliceret eller
langt forlgb med bedre at finde sig til rette pa hospitalet ved for eksempel at aflede med
krea-ting af interesse. Som en hospitalsansat siger:

“Det giver os en anden tangent at spille p§ som personale (..) Det gor en
keempe forskel, at vi ligesom spiller sammen”.

Flere nzevner tillige, at det er rart at kunne sparre med en anden faggruppe. Det er dog
forskelligt, hvor meget kontakt der er mellem enkelte sygeplejersker og kunstformidlerne, og
et stgrre samarbejde kraever en aktiv indsats for at laere hinanden at kende og styrke
indbyrdes relationer.

8.5 SMILETs rolle pa AUH

SMILET passer godt ind i AUHs strategi for et Bgrn og Unge-hospital med en staerk
bgrnefaglighed, hvor man skaber et hospital pd bgrnenes preemisser og samtidig tilbyder
aktiviteter, der ligner det, bgrnene kender fra deres almindelige hverdagsliv. Samtidig spiller
tilbuddet godt sammen med de gvrige tilbud til familierne: hospitalsklovne, Legeheltene,
musik mv., som primaert udspiller sig pa afdelingerne, mens SMILET er for de bgrn, som
0gsd godt kan forlade afdelingerne.

Der er en stolthed over at have et tilbud som SMILET p& AUH, bade blandt hospitalsledelsen
og blandt medarbejderne og SMILET far stor ros. Det gzelder bdde kunstformidlerne, som
beskrives som dygtige og kompetente, med en ledelse, der har fokus p& gode initiativer og
udviklingsarbejde. Samtidig er SMILfonden professionelt drevet og der lzegges, fra
hospitalsledelsens side, vaegt pa de gode samarbejdsrelationer.

Ledelsen p& AUH ser fortsat vaerkstedet som en vigtig del af AUH og ser ikke noget til hinder
for det fremtidige samarbejde ej heller, at SMILET skulle indtage en stgrre rolle pd AUH
fremover, hvilket dog afhanger af ekstern finansiering, hvilket er en stor og essentiel
opgave.
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9 Udviklingspotentialer

Under evalueringen er der fremkommet flere udfordringer og gnsker, som SMILET kan
arbejde videre med. Det drejer sig om, at vaerkstedet til tider er fyldt og nogle familier ma
ga forgaeves, og at den travlihed, der kan vaere i vaerkstedet, kan vaere en udfordring for at
skabe den gnskede ro, naervaer og opmaerksomhed pa det enkelte barn. Der er ligeledes et
gnske om at udvide dbningstiderne til sene eftermiddagstimer og weekender. Angdende
SMILETs malgruppe, kan der veere forbedringspotentiale i dels at fa mere fat i de unge
(15-17-3rige) og dels af fa bedre fat i drengene, som er mindre tilbgijelige til at komme i
vaerkstedet end pigerne. Slutteligt kan synligheden og informationsniveauet om SMILET
gges pa afdelingerne: bade sa flere familier og flere personaler far gje p@ SMILET.

Under evalueringen, er der fremkommet nogle udfordringer og forbedringsforslag, som
SMILET AUH kan tage stilling til og eventuelt arbejde videre med. Dette udviklingsarbejde er
pdbegyndt pa den afsluttende workshop, hvor szerligt relationer til personalet pad
afdelingerne var pa dagsordenen.

9.1 Handtering af pladsmangel og travlihed

Den kritik, der fylder mest for familierne, knytter sig til populariteten af tilbuddet. Nemlig at
der nogle gange er for mange mennesker pa for lidt plads. For nogle bgrn kan det veere for
overveaeldende og stgjende til, at de kan opholde sig i veerkstedet, og de ma enten ga igen,

veaere der i kortere tid end gnsket eller tage et krea-kit med et andet sted hen.

Mange mennesker, og dermed travlhed i veerkstedet, er noget af det, der udfordrer
kunstformidlerne mest. De ggr meget for at finde plads til bgrnene, fordi de ved, at en
familie maske kun har 20 minutter inden en aftale pa AUH og ikke kan komme igen senere.
Det kan dog g& ud over kvaliteten af arbejdet, hvis der er for mange i veerkstedet og szerligt,
hvis der er for mange bgrn i forhold til voksne ved bordet. Forzeldrene er tit sgde til at
tilbyde at std op og give deres stol til et barn, hvis der er mange, der gerne vil have plads.
Men hvis foraeldrene ikke sidder ved siden af deres barn, har de svaert ved at hjzlpe, og det
er sveert for kunstformidlerne at nd at hjeelpe alle bgrnene, hvis der er fyldt, og deres
foraeldre ikke er en del af det kreative arbejde. Dette gar ogsd pa kompromis med en
grundveerdi, at det er noget bgrn og voksne ggr sammen.

Samtidig er det svaerere at opretholde ro og naervaer ved stor travlhed, ligesom det
naturligvis pavirker kunstformidlerne mulighed for at holde pauser eller handtere szerligt en
udfordrende situation, som et barn, der bliver darligt. Til tider har KreaVognen ogsa vaeret
nedprioriteret pa grund af travlhed i vaerkstedet. En foraelder naevner ogsd, at der kan vaere
meget ventetid, fordi kunstformidlerne finder materialer og veerktgjer frem til bgrnene,
enkeltvis hen ad vejen, som bgrnene skal bruge dem. Hvis der er mange i veerkstedet, kan
man komme til at vente leenge, hvilket maske kunne effektiviseres, hvis de fandt alt relevant
materiale med det samme. Det er seerligt en problematik, hvis man har et barn, der hurtigt
bliver udmattet eller har det skidt.

Der kan i travle perioder vaere behov for flere personaleressourcer, og kunstformidlerne har
drgftet, hvorvidt og hvordan frivillige kan spille en stgrre rolle og sidde mere med ved
bordet. Kunstformidlerne har dog flere bekymringer herved, navnlig om man kan opretholde
den samme standard, professionalisme og kontinuitet med frivillige, som ikke har den
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samme faglige baggrund, som de ansatte kunstformidlere, og ikke opbygger den samme
erfaring eller relation til familierne, nar de blot er i vaerkstedet fa timer om ugen.

N&r snakken falder p3 et stgrre vaerksted, er der hos kunstformidlerne den primaere
bekymring, at man ville g% pz% kompromis med den hjemlige og hyggelige stemning, som er
kendetegnet for SMILET, hvilket ikke er gnskvaerdigt. Til gengaeld kunne det give andre
muligheder som for eksempel keramik.

9.2 Laengere abningstider

Enkelte interviewpersoner naevner, at det kunne veere rart med laengere &bningstider, sene
eftermiddags- eller aftentimer og i weekenderne, hvor der er meget stille p§ hospitalet og
ikke er andet at give sig til. Lardagsabent er forsggt uden tilstraekkeligt antal besggende.
Samtidig er der et gnske fra de hospitalsansatte, at KreaVognen kom mere rundt pd
afdelingerne seerligt fredag, sa familierne kan fa nogle materialer til weekenden, som godt
kan veere lang. Det er primeert et sp;argsmz%l om ressourcer.

9.3 Et tilbud malrettet de unge

En del interviewpersoner, badde hospitalsansatte og familier - herunder de unge selv -
naevner, at der mangler tilbud til de unge pa hospitalet. De prgver ihaerdigt at finde Igsninger
og muligheder i vaerkstedet, nar der kommer unge pa 15-17 ar, men konceptet er mere
appellerende for mindre bgrn. En hospitalsansat naevner muligheden for at “rebrande”, s3
der var stgrre fokus pa, at man ikke alene laver krea i vaerkstedet, men at det ogsa er i
orden bare at sidde i sofaen og snakke over en kop kakao. Der er ligeledes forslag om, at
man kan lave ungearrangementer, hvor det kun er unge, der er i veerkstedet, sa det kan
skabe et forum for faellesskab. AUH har tilbuddet Nexus, og ifglge kunstformidlerne ligger
ungearrangementer for SMILET derfor ikke fgrst for, ligesom de holder fast i at det fgrst og
fremmest er et kreativt veerksted.

De har ligeledes udfordringen med 18 og 19-arige, som i nogle tilfaelde fortsat er tilknyttet
en bgrneafdeling, og som egentlig ikke m& komme i SMILET, men ikke har et andet sted kan
ga hen. Der er klart et potentiale for krea/crafting ogsa for unge og voksne p& AUH, som dog
falder udenfor SMiLfondens malgruppe.

9.4 Bedre tag i drengene

Der er et gnske om at fa bedre hold i drengene, og om man kan tiltraekke deres interesse
med andre aktiviteter eller ved at italeszette tilbuddet pa en anden made, ikke som krea,
men et sted, hvor man kan lave/bygge/skabe noget.

9.5 Stgrre synlighed og mere information pa afdelingerne

Enkelte interviewpersoner naevner et gnske om mere information om SMILET, sa det ikke
bliver tilfeeldigt, om man hgrer om det. Det kunne for eksempel vaere ved brug af plakater
eller skiltning pa afdelingerne, s& man ser det, uanset, hvor man kommer ind pa AUH,
ligesom SMILET kan naevnes i de indkaldelsesbreve, man modtager i e-boks.

Kunstformidlerne kunne ogsa vaere mere opmaerksomme pa at naevne vaerkstedet, nar de
gar rundt med KreaVognen, og der kunne her vaere et kort, hvis man har svaert ved at finde
rundt pd hospitalet. Der er pt. en video om SMILET i rotation pa infoskaerme nogle steder,
ligesom SMILET fremgar af AUHs oversigtskort og der er skiltning flere steder. Alligevel er
der nogle familier, der fgrst opdager vaerkstedet sent i et forlgb eller efter flere kontroller,
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fordi de ikke er stgdt pa det, hvilket tyder pa forbedringspotentiale. Der er ogsa et gnske
om, at man kan se aktuelle 8bningstider pa afdelingerne. Kunstformidlerne har drgftet
potentialet for at lave sma udstillinger for at skabe mere opmaerksomhed pa afdelingerne.

Fra personalesiden er der ogsd et gnske om mere synlighed pd afdelingerne, fordi det giver
et godt fokus pd kreativitet og hvordan dette kan bruges til at gge bgrnenes mestring under
indlaeggelse. Det er foresldet, at kunstformidlerne for eksempel kunne deltage pd
personalemgder, hvor de kunne have en dialog om, hvordan de kan lzere hinanden bedre at
kende og kan bruge hinanden i det daglige arbejde. Kunstformidlerne har ligeledes drgftet
muligheden for at deltage i introduktioner for nye medarbejdere eller skrive indlaeg til et
internt nyhedsbrev.
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10 Omkostningsanalyse

Dette kapitel praesenterer et simpelt overblik over omkostningerne forbundet med
vaerkstedet og den tilhgrende KreaVogn. Tallene stilles til rddighed for interessenter og
beslutningstagere. Omkostningen var, i vaerkstedets etableringsfase i 2022, 1.407 kr. pr.
besgg, mens den i ar 2023 var 376 kr. og i 2024 348 kr.

Dette kapitel er baseret p& SMILETs egne data og giver et simpelt overblik over
omkostningerne forbundet med veerkstedet og den tilhgrende KreaVogn. Kapitlet er inddelt i
etablering og drift, for at synliggere, at omkostningerne fordeler sig skaevt over drene og
seerligt var hgje det fagrste ar, hvor veerkstedet skulle bygges op fra bunden. Omkostningerne
finansieres gennem midler fra fonde, Region Midtjylland, AUH og SMILfonden selv. Slutteligt i
kapitlet er et afsnit med de fonde, der har veaeret og er med til at finansiere SMILET.

10.1 Etablering

SMILET blev planlagt og tegnet i slutningen af 2021, og selve vaerkstedet blev bygget i fgrste
halvdel af 2022 med &bningsdag den 15. august 2022. I forbindelse med etableringen blev
der indkgbt ekstern byggeledelse og -r8dgivning samt arkitektradgivning. De to
bgrnekunstformidlere samt en daglig leder blev ansat fra 1. april 2022.

Fokus var pa at bygge rigtigt og godt, saledes, at opbygningen og indretningen kunne
tilgodese gnsket om baeredygtige og langtidsholdbare naturmaterialer. Derudover var det
vaesentligt, at rummet kunne anvendes til andre formal, i fald projektet mod forventning
skulle stoppe fgr tid. Anvendelsen af kvalitetsmaterialer med lang holdbarhed mindskede
udgiften til Igbende vedligeholdelsesudgifter, der desuden kunne udfordre den daglige
projektdrift.

AUH stod for udgifterne til blivende forbedringer af rummet i forbindelse med ombygning af
lokalet, herunder el, vand, aflgb, etablering af hoveddgr og havedgr. SMILfonden stod for alt
andet, herunder etablering af kgkken, hvidevarer, indbyggede og Igse mgbler, maling,
belysning, opbevaringskasser, gardiner, akvarie m.m.

Nedenstdende tabel viser omkostningerne forbundet med etablering af vaerkstedet, der
belgber sig til i alt 2.433.749 kr.

Periode Materialer, Forbrug i
forplejning mv. perioden i alt
2021-15. aug. 835.015 1.598.734 2.433.749
2022
10.2 Drift

SMILET har brugsret til lokalet, hvor vaerkstedet ligger, frem til minimum august 2025,
inklusiv vand/el/varme/renovation/renggring. Derudover star SMILfonden selv for udgifterne
til projektdrift. Det vil sige alle ansaettelser, alle gvrige indkgb, vedligeholdelse m.m.
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SMILfonden har indgdet sponsorkontrakt med Creative Company, der sikrer fordelagtige
indkgbspriser og engang imellem InKind-donationer af ellers udgaede varer, der ikke kan
videresaelges. Dertil far SMILET AUH sponsoreret drikkevarer samt snacks til bgrnene.

En klar prioritering for projektet er Ign til ansaettelsen af et tvaerfagligt uddannet og erfarent
team i SMILET: en daglig leder, som er paadagoguddannet, og to gvrige
bgrnekunstformidlere. Et projekt, som er placeret pa AUH og rummer familier i krise, kreever
stort kendskab og hgj faglighed inden for paedagogik, kunstformidling m.v. Desuden kan der
ikke opnas den rette stabilitet i projektet, hvis det alene skulle drives p3 frivillige kraefter.

Frivillige kreefter udggr dog samtidigt et afggrende supplement til bemandingen og er med til
at understgtte kunstformidlernes arbejde. Det er kun pga. frivillige kraefter, som blandt
andet pakker materialer til KreaVognen og rydder op, at det er muligt for vaerkstedet at
vaere bemandet med kendte ansigter pd alle abningsdage, som kan sidde ved bordet
sammen med bgrnene.

Nedenst3ende tabel viser omkostningerne forbundet med at drive veerkstedet for anden
halvdel af 2022 (fra den 15. august 2022 til og med december 2022), hele 2023 samt fgrste
halvdel af 2024 (fra januar 2024 til og med juni 2024). Bemeaerk at afskrivningerne daekker
hele 2024, selvom de gvrige omkostninger for 2024 kun er opgjort for fgrste halvar.

Periode Materialer, (Forventede) Forbrug i
forplejning Afskrivninger perioden i
mv. 2024 alt

2022 612.244 1.150.231 221.143 1.983.618

2023 1.342.025 269.989 530.743 2.142.757

2024 658.015 52.117 530.743 1.240.875

Nedenstdende tabel viser omkostningerne set ift. besggstallet i perioden for de tre &r med
samme tidsspaend som i ovenstdende tabel. Afskrivningerne for 2024 er her halveret, s3 de
kun svarer til et halvt 8r, for bedre at kunne sammenligne udgifterne fra ar til &r. Som det
fremgar af tabellen, er besggene blevet billigere med tiden.

Periode Forbrug i Antal besggene i Pris per besgg
perioden i alt alt

2022 1.983.618 1.410 1.407

2023 2.142.757 5.700 376

2024 975.503 2.8028 348

8 Besggstallet for 2024 er lavere her end i opgjort i Besggsstatistikken. Det skyldes, at der her er opgjort
til og med juni (for at tilsvare perioden, som udgifterne er opgjort i), mens det i Besggsstatistikken er
opgjort til og med august.
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11 Konklusion

Malet med SMILET AUH er at tilbyde bgrn og unge, med tilknytning til hospitalet, et kreativt
frirum. Evalueringen viser, at det i hgj grad lykkes. Flere familier beskriver veerkstedet som
en pause, en oase eller et afbraek, hvor man for en stund kan glemme sygdom. Dette geelder
bdde for bgrnene, men i hgj grad ogsa for deres foreeldre og gar sig saerligt gaeldende for
familier, som er indlagt. Her er pausen fra sygdom, og fra den afdeling man er indlagt p3,
seerligt vigtigt. Udover, at det er hardt at vaere ramt af alvorlig sygdom, er det ogsd en stor
opgave for foreeldrene at udfylde den ventetid, der er under en indlaeggelse, og beskaeftige
ens barn. Denne opgave bliver midlertidig Igftet af foraeldrenes skuldre i SMILET, og familien
kan her slappe af og vende tilbage til deres afdeling med fornyet energi. Familierne er pd
samme méade glade for KreaVognen, som kgrer ud pd bgrneafdelingerne. Den bliver ogsa
beskrevet som et pusterum, der giver glaede i en sveer situation og bidrager saledes til at
opna malene for SMILET.

SMILET er en positiv oplevelse p& hospitalet, med gleede og sjov, som bgrnene ser frem til
og flere bgrn giver udtryk for, at de savner SMILET, nar de ikke har vaeret der i lang tid. En
del familier i ambulant behandling planlaegger derfor ogsa deres besgg pa AUH, s de kan nd
i SMILET for eller efter en aftale pd hospitalet, og giver udtryk for, at det ggr det nemmere
for dem at komme pd AUH.

Flere elementer er centrale for at skabe denne positive oplevelse og det kreative frirum. Dels
spiller rummets egenskaber en rolle. Flere giver, i evalueringens interviews, udtryk for, at
veerkstedet opfattes som noget andet end eller separat fra hospitalet. I SMILET er der en
anden stemning end pa sengeafsnittene, med drivkraft og godt humgr, som smitter af pa
bgrnene. Den farverige indretning med naturmaterialer, jazzmusikken, og en snert af luksus
med kaffe og snacks bidrager til en fglelse af, at man forlader hospitalet, selvom SMILET er
centralt placeret ved Indgang G. Kunstformidlerne, med deres faglighed og relationelle
kompetencer, spiller ogsa en essentiel rolle.

Kunstformidlerne beskrives af familierne som imgdekommende, hjselpsomme, og oprigtigt
interesserede i det enkelte menneske. De arbejder med at Igfte familierne ind i rummet med
en velkendt modtagelse, hvor bgrnene inviteres direkte - og i gjenhgjde - til at lave krea.
Kunstformidlerne arbejder bevidst med relationsdannelse, med at give bgrnene
selvbestemmelse og de er til stede i nuet med en stor grad af opmaerksomhed, tdlmodighed
og ro. Samtidig er det ngdvendigt, at de kan handtere sygdomssnak; at lukke den ned, hvis
det er forzeldrene, der initierer den, og tale om sygdom og sorg pa bgrnenes pramisser, hvis
det er dem, der tager det op. Kun sddan, kan veerkstedet vaere en pause fra hospitalet og fra
sygdom. I den kreative proces er kunstformidlerne med til at give inspiration, de er dygtige
til at tilpasse aktiviteter til de enkelte bgrn og til at fornemme, hvornadr de skal give bgrnene
input og hvornar de skal traekke sig tilbage. De guider processen med anerkendelse og
formar at leere fra sig, herunder nye teknikker og kunsthistorie.

SMILET har en stor betydning for familierne, men evalueringen viser ogsa, at kreativiteten
har bevaeget sig ud pa bgrneafdelingerne som et styrket kreativt mindset hos personalet.
Flere hospitalsansatte giver udtryk for, at kreativitet og leg ggr det nemmere for bgrnene at
vaere pa AUH. Dels styrker det bgrnenes mestring i hospitalsregi og gar noget af det kliniske
arbejde nemmere, blandt andet fordi det kreative kan bruges til at aflede bgrnene i
situationer, som kan vaere ubehagelige eller svaere for dem for eksempel, ndr der skal tages
blodprgver. Samtidig er bgrnenes kreative produktion et godt samtaleemne, som styrker
relationen mellem bgrn og personale. Flere hospitalsansatte giver udtryk for, at de er glade
for at kunne sparre med kunstformidlerne om, hvordan de sammen kan ggre et kompliceret
eller langt indlaeggelsesforlgb nemmere for en familie, og giver samtidig udtryk for, at det
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kreative mindset har skabt bade stgrre arbejdsglaede og faellesskabsfalelse pa afdelingerne.
SMILET passer godt ind i AUHSs strategi for et b@rn og unge-hospital med en staerk
bgrnefaglighed pa bgrnenes praemisser. Hospitalsledere giver udtryk for, at der er et godt og
professionelt samarbejde med SMILET og SMILfonden og ser vaerkstedet som en vigtig del af
AUH - ogsd fremover.

Der er generelt stor begejstring for SMILET, og der er ikke alvorlige kritikpunkter i
datagrundlaget for evalueringen. Der er dog nogle udviklingspotentialer. Det drejer sig
primaert om, at veerkstedet til tider er fyldt og nogle familier m& gd forgaeves, og at den
travlhed, der kan veaere i vaerkstedet, kan veere en udfordring for at skabe den gnskede ro,
neervaer og opmaerksomhed p& det enkelte barn. Samtidig betyder travliheden, at det kan
veere svaert for kunstformidlerne at treekke sig og tage en pause, nar der er behov for det.

Flere piger end drenge benytter SMILET og flere bgrn i alderen 0-12 &r end unge i alderen
13-18 ar benytter SMILET. Her ligger ogsa et udviklingspotentiale, nemlig at fa bedre tag i
drengene og i de unge. Slutteligt kan synligheden og informationsniveauet om SMILET gges
pa afdelingerne: bade sa flere familier far gje pa SMILET, men ogsa s& det gode samarbejde,
der er mellem SMILET og afdelingerne kan udvides.
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12 Bilag

Bilag 1: Spgrgeskema vedrgrende KreaVogn

Tak fordi du vil deltage i spgrgeskemaundersggelsen.

Formalet med spgrgeskemaet er at undersgge, hvordan du som barn/ung bruger
KreaVognen, og hvad du synes om den. Du kan udfylde skemaet selv eller sammen med en
voksen. Voksne er velkomne til at udfylde skemaet pd vegne af mindre bgrn. Det tager

kun 10 minutter at besvare spgrgeskemaet, og det skal ggres pad én gang.

Databehandling

Ved at udfylde spgrgeskemaet giver du samtykke til, at din besvarelse ma indga i en samlet
evaluering af SMILET, AUHSs kreative veaerksted inklusiv KreaVognen, som gennemfgres af
DEFACTUM og offentligggres i slutningen af 2024. Vi behandler dine data fortroligt, og det vil
ikke vaere muligt at identificere dig i evalueringen. Vi sletter data, nar rapporten er
offentliggjort. Har du spgrgsmal til evalueringen, kan du kontakte Malene pa

mavich@rm.dk. Du kan ogsa kontakte hende, hvis du gnsker at traekke dit samtykke tilbage.
Det forudsaetter, at du kan huske, hvornar du har besvaret spgrgeskemaet.

P& forhand tak for hjeelpen.

DEFACTUM, Koncern Kvalitet, Region Midtjylland

Hvor gammel er du?

0 ®) 18

Hvorfor er du pa Aarhus Universitetshospital (AUH)?
Du kan seette flere kryds

(1) Q Jeg erindlagt

(2) 0 Jeg har en aftale pd AUH, men er ikke indlagt

(3) 0 Jeg har familie, der er indlagt eller har aftaler p% AUH
(4) O Andet (uddyb venligst) _

Hvor mange gange har du brugt Kreavognen?
(1) O 1gang

(2) O 2til 5gange

(3) O 6til 9 gange

(4) O 10 gange eller mere
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KreaVognen kommer mandag og torsdag rundt pa
Bgrneafdelingerne. Er du tilfreds med det nuvaerende antal besgg?

(1) OlJa
(2) O Nej (hvorfor ikke?)
(3) O Ved ikke

Hvor laver du tingene (fx faerdigpakkede krea-Kkits til en skulptur
eller et armband) fra KreaVognen henne?
Du kan seette flere kryds

(1) O Jeg laver dem, mens jeg er pa AUH
(2) Q Jeg laver dem derhjemme
(3) O Jeg laver dem i min bgrnehave eller pa min skole/uddannelse

(5) O Andre steder (uddyb venligst)

Er det nemt for dig at bruge tingene fra KreaVognen?
(1) OlJa

(2) O Nej (hvorfor ikke?) _

(3) O Ved ikke

Synes du, der mangler noget pa KreaVognen?
(1) O Ja (hvad kunne du godt teenke dig?) _

(2) O Nej

(3) O Ved ikke

P& de naeste sider er der en raekke udsagn om KreaVognen. For hvert enkelt af udsagnene
kan du svare pa, hvor enig eller uenig du er.

Hverken
enig

eller
uenig

KreaVognen giver (1) O (2)O (3) O (4) O (5) O (6) O
mig lyst til at prgve
kreative ting

Kreavognen giver (1) O (2)O0 (3) O (4) O (5) O (6) O
mig mulighed for at

lave kreative ting

alene

KreaVognen giver (1) O (2)O0 (3) O (4) O (5) O (6) O
mig mulighed for at

lave kreative ting

sammen med andre

KreaVognen giver (1) O (2)O (3) O (4) O (5) O (6) O
mig lyst til at
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besgge SMILET
(SMILfondens
kreative vaerksted
pa AUH)

KreaVognen giver (1) O (2)O0 (3) O (4) O (5) O
mig en pause fra
tanker om sygdom

(6) O

KreaVognen ggr det (1) O (2)O (3) O 4) O (5) O (6) O

nemmere for mig at
vaere pa hospitalet

Jeg bliver glad, ndr (1) O (2)O (3) O 4) O (5) O (6) O

KreaVognen
kommer pa besgg

Hvad betyder KreaVognen for dig?
Her kan du beskrive det med dine egne ord:

Har du nogle idéer til, hvordan KreaVognen kan blive bedre?
Sa kan du skrive dem her:

Deltagere til interviewundersggelse om SMILET

Bruger du ogsa SMILET, SMILfondens kreative vaerksted pd AUH?

DEFACTUM sgger bgrn og deres familier, som vil lade sig interviewe om deres oplevelse af
vaerkstedet. Interviewet kan foregd p& AUH eller per telefon og vil have en varighed af ca. 30
minutter.

Hvis du og eventuelt en voksen (fx din mor eller far) er interesseret i at deltage i et
telefoninterview, noteres et telefonnummer neden for, som I kan kontaktes p&. Dermed
giver I samtykke til, at DEFACTUM ma ringe jer op for at aftale dato og tidsrum for et
interview.

Er du ikke interesseret i at deltage, kan du springe denne side over ved at trykke pd
"naeste".

Mange tak for din deltagelse!

Tryk pa "afslut" for at afslutte spgrgeskemaet.
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Bilag 2: Invitation som kort

smil midt

regionmidtjylland

Bruger du KreaVognen? Din mening er vigtig!

Uanset om du bruger KreaVognen for forste eller tiende gang
- sd er det dig, vi soger!

Vi vil gerne vide mere om, hvordan du som barn/ung bruger KreaVognen, hvad
du synes om den, og om du har nogen forslag til, hvordan den kan blive bedre.

Derfor hdber vi, at du vil svare pa et kort spgrgeskema om KreaVognen.
Det tager kun 10 minutter.

Du deltager i undersggelsen ved at scanne QR-koden
med kameraet pa en telefon. Du kan udfylde skemaet
selv eller sammen med en voksen.

Undersggelsen gennemfgres af DEFACTUM, et forsknings- og konsulenthus i
Region Midtjylland. Har du spgrgsmal til undersggelsen, kan du kontakte Malene
pa mavich@rm.dk.

Mange talk for hyaelpen!
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Bilag 3: Interviewguide. Interview med familier

Kommentarer/
uddybende spgrgsmal

Overordnet spgrgsmal/agenda

Tema 1: Prasentation (2 min)

Vil T ikke starte med at forteelle, hvad I hedder? Spgrg bgrnene/eller spgrg ind til
bgrnenes alder.

Tema 2: Den kreative ting og proces (15 min)

Hvad er det for en ting, du har taget med i dag? M3 jeg se lidt neermere pa den?
Hvordan kan det veere, at det lige er dén, du har Er du seerlig glad for den? Stolt over
taget med? den? Er det én du lige har lavet?

Spgrg eventuelt ogsa foraeldre.

Hvordan fandt du pa at lave sddan en?

Hvordan kom du p&, at den skulle se saddan ud? Spgrg eventuelt ind til konkrete
elementer.
Hvordan har du lavet den? Var det nemt/sveaert? Brugte du meget

tid p@ den? Fik du hjeelp?
Hvor star/er din ting henne, nar den ikke er her?
Tema 3 - Brug af SMILET og aktiviteter (15 min)
Hvor tit er I, i veerkstedet? I hvilken forbindelse?
Gar I ogsd derned, selvom I har en d&rlig dag?

Hvornar var I der sidst?

Vil T ikke prgve at fortzelle mig om det - hvad sker Hvordan bliver man taget imod?

der, ndr man gér ind ad dgren? Hvordan bliver man sat i gang? Hvilken
hjeelp far man mv.?

Far man lyst til at prove og lave nye ting, ndr man Er aktiviteterne spaendende?

er i SMILET? Nemme/svaere? Mangler der noget?

Tema 4: Vurdering, betydning og forbedringsforslag (10 min)

Hvad er det bedste ved at komme i SMILET
vaerkstedet?

Hvilken betydning har vaerkstedet for jer?
Har I forslag til, hvad der kunne vaere bedre?
Tema 5: SMILET - atmosfzere (5 min)

Hvordan vil I beskrive SMILET veaerkstedet til Hvordan kan det vaere?
nogen, der ikke kender det?

Tema 6: SMILET - socialt samveer (10 min)

Laerer man personalet at kende gennem SMILET? Taler man sammen? Laver man ting
sammen?

I hvor hgj grad leerer man de andre familier at
kende gennem SMILET?

Betyder det noget, hvem der er i vaerkstedet Hvorfor/hvorfor ikke?
(familier/personale) for, om I gar derind?

Afrunding (3 min)

Har I andre kommentarer til SMILET, udover det,
vi har talt om?
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